
太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表
	姓 名
	刘新
	性 别
	女
	出生年月
	19811029
	申请晋级日期
	20130502

	进公司

时间
	20111125
	现奖金

系数
	0．9
	拟调奖金系数
	1

	所在门店及岗位
	交大三店营业员
	现持技能职称证书
	
医药商品购销员证

	申请理由


	因转正已满18个月，故申请1.0的奖金系数
                                          申请人：刘新  2013  年 5   月  8  日 

	店长
意见
	  同意该同志系数调整为1.0 .店长评价得分：14分。实践考核得分30分.                                            

签字：代志斌
（请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分）

	片长

意见
	

	考核结果
	店长评价

（15分）
	实践考核

（35分）
	笔试成绩

（25分）
	面谈

（25分）

	
	14

	30
	
	


填表说明：1. 员工基本信息与申请理由本人填写，并签字；
2. 请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分；
3. 各项签字完毕后，到公司进行考核时请带上该表交予人力资源部存档；
4. 考核结果的笔试成绩、面谈得分由人力资源部填写。
	1．个人表现

	与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）
	

	销售任务完成情况
	每月按时完成店长下达的各项经济指标

公司下达的任务，在今年，我们的努力下1-4月的任务圆满完成。我们会不断努力

	日常管理
	1、在日常工作中，精神面貌好，着装整洁，大方，言语亲切，让顾客感觉到亲人的关心及温暖。

2、确保药品摆放整齐，陈列丰满，保持店堂清洁明亮。营造一个温馨的环境，让顾客来了就想有购买的欲望。

3、对各项活动，按要求执行到位，努力使销售更好。不断的努力不断的自己完善。

4、善于与同事沟通、互助，营造一个和谐的环境。

5、积极参加各项专业知识的培训，努力做到最好，更好的运用到销售中。

6、45天未销售的滞销品种先调入其它门店，半年里的效期近快销售，减少这些品种的要货计划，减少不必要的损失。


	活动执行情况
	1．活动之前准备工作充分，提前二到三天分发传单。2。做好活动前的一些细节工作，如店堂布置，pop的宣传。药品摆放整齐，陈列丰满，3，活动期积极向顾客和会员做好宣传工作（如电话告之会员，新来顾客做好解释工作，如让顾客了解会会员，加放会员）以及活动内容介绍，在4月份的广场活动中，交大三店增量230%。


	客户服务工作
	1.熟悉会员权益，积极办理会员卡,能向顾客做出详细介绍。更好的、抓住顾客的心里，熟记顾客的需求。
2．在服务过程中，以礼貌专业的态度对待顾客，不与顾客发生争执。耐心的向顾客介绍药品及使用方法。
3．能够及时准确的响应顾客要求，尽最大努力完成顾客的定药要求。及根据顾客要求相应的加一些保健品和药品，以求达到更好的疗效，并加上一些医疗小常识和知识，让顾客更好的了解药品的使用及禁忌
4．快速收银和讯速找到所需药品。
5．根据对顾客群的不同，及顾客的习惯做出分析，对不同的顾客群做出真对性的一些介绍，让顾客便加满意同时也可增加服务的质量及更成功完成经济指标


	参加过的培训
	参加时间
	参加内容
	培训学时

	
	201202
	质管员
	1

	
	201303
	天胶与美美
	2

	
	201304
	泌尿系统
	1

	
	201303
	医疗器械
	1


太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整自评表

	2．本人工作待改进之处

	1、在学习和销售中不断的积累更多药品销售技巧和药品知识，让自己的知识面越来越广，对顾客的需要越来越了解，成为顾客的知心朋友。

2、对自己不熟悉的中药及理论，要加强自己我学习，不断提高更多的中药知识，实践中提高中药销售技巧。

3、更好的与顾客沟通，了解更多老顾客的消费习惯等。



	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	在完成任务的基础上达到更好的业绩，提高销售毛。

对公司的主推品种重点学习，努力完成任务
抓住重点会员，让会员消费的更多。

	个人

发展

期望
	努力学习不断完善自己的药品知识及销售技巧，在完成各项任务的同时，提高销售毛率，真对顾客的需求达到治疗有方，药到病除让顾客满意，放心。在介绍药品的同时介绍些医疗常识就更能让顾客放心。不越的学习让自己不断的提高。学习与实践相接合。

	4．对公司的建议与意见

	希望公司增加对我们学习和交流的机会，天胶希望加些赠品，让顾客免费试吃
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