
	员工转正操作考核表

	被考核者姓名：
	梁娟
	店长签字：张春花

	门店考核项目：
	
	

	1
	个人形象
	着装/精神面貌
	整洁得体大方（5分）V   有污渍但不明显（3分）   污渍明显，影响形象（0分）

	2
	服务
	接待顾客
	微笑，有问候语（5分）V   无微笑或者无问候语（3分）   两者都无（0分）

	3
	门店卫生情况
	抽取该员工负责区域卫生及陈列情况
	干净，货品陈列丰富整洁（5分）V   少量货品未及时补充或有少量灰尘（3分）
货品凌乱，脏乱差（0分）

	4
	收银
	收银20个品种，考核时间
	用时 3 分  10 秒，正确率为 100  %

	5
	成药
	将20个品种复位，考核时间
	用时 5  分  20 秒，正确率为 100  %

	*
	划价
（仅供专职中药人员考核用）
	对一张处方进行划价（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	*
	中药
（仅供专职中药人员考核用）
	配一张处方（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	请店长随机选取20个品种，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：

	
	43016阿奇霉素片（西南药业） 65260 头孢克洛干混悬剂（昆明积大） 5270 胆舒胶囊（四川济生堂） 72942 瑞舒伐他订钙片（阿斯利康） 30506 愈美片 （惠氏） 968 喷昔洛韦乳膏(重庆华邦） 27634 小金丸（成都九芝堂） 114980 妇炎康片（云南白药） 22964 蚕蛾公补合剂（四川南充） 31440 通脉颗粒（重庆中药二厂） 46269 盐酸头孢他美脂片（汕头金石） 16185 厄贝沙坦片（赛渃菲） 119 双岐杆菌活菌胶囊（丽珠肠乐） 26299 美辛唑酮红古豆醇酯栓（成都第一药业） 1952 肺力咳合剂（贵州健兴药业） 100700盐酸萘甲唑林滴眼液（沈阳市兴齐） 50181 痢必灵片（广西龙州方略） 1631 感冒清热颗粒（重庆中药二厂） 42765 蒲地蓝消炎口服液（江苏济川制药） 2012 阿卡波糖片（拜耳药业）

	
	

	请店长随机选取15味中药，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：

	（仅供旗舰店、红星店、光华店专职中药人员考核用）
	


附件二

四川太极大药房连锁有限公司员工转正审批表

填表日期：2013 年  5月 11 日

	姓  名
	梁娟
	性

别
	女
	工作门店

及岗位
	黄苑东街店营业员
	身份

证号
	511321198601174803

	学  历
	大专
	毕业学校及专业
	成都中医药大学中药学

	进入公司时    间
	20130309
	申请转正时间
	20130509

	所在部门考核意见：

该同志工作认真负责，与同事相处融洽，能较好的独立完成门店工作，经考核合格，同意转正。
建议系数：                                                          

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
V

　
　
　
负责人签字：张春花            

  2013  年 5   月  11 日

	部门负责人签字：


	部门负责人分管领导签字：

	人力资源部负责人签字：


	人力资源部分管领导签字：

	总经理审批



	单位负责人审批

       


注：1、部门考核意见、人力资源部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；

3、本人总结附后。

被考核者姓名：梁娟                                   考核者：张春花
                           员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数

区间
	得分
	

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	　33
	

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　
	

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　
	

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	　16
	

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　
	

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　
	

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　20
	

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　
	

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　
	

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	18　
	

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　
	

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　
	

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　2
	

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	　2
	

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　2
	

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　
	

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　
	

	合计：
	93
	



