                           大邑内蒙古二店考试题（2）

1、 填空题。（每小题2分，共30分）

1、我公司会员日凭会员卡可享受      折并     。
2、我公司效期报表在         发送到财务部
3、门店促销活动的准备工作     、     、     、     、     、     、     。

4、原则上顾客当日在单店一次性消费一定额度可免费办理会员卡一张。针对   的顾客和有     的顾客，店可免费对其发放。    和   亦可免费办理会员卡

5、药店店间商品调拨采取      。

6.太极大药房的经营理念是：         、         
7、门店会议包括：     、      、      、        、        

8、零售岗位员工每年的_    _月到__   _月可享受 发放的清凉饮料费

9、门店员工提出离职应提前_    日将书面辞职报告交至各公司人事部门。

10、药店营业时间：冬季        __；夏季_           __。

11、在上班_  _内（含_       _）未到岗并签到者为迟到。

12、效期品种是指                  
13、补肾益寿胶囊每瓶的价格      功效：           

14、二星级店员熟悉门店基本的       并          的规范要求，一次收银       品规必须在     完成，并做到      

15、门店出入口花车、端头及主通道两侧货架的较好位置陈列集团T类、股份公司ABC类，其中T类A类陈列面不低于         B类不低于       C类不低于       

2、 判断题。（每小题2分，共30分）

1、首次签订劳动合同的期限为二年，试用期为2个月（   ）

2、零售岗位员工在评定二星级店员时，必须在5分钟内找到30个商品。（   ）

3、特殊岗位因联系和处理公务所产生的通讯费可申请适当的通讯补贴。（   ）

4、迟到、早退30分钟以上视为旷工。（   ）

连续旷工3天或年累计旷工5天的公司可解除劳动活动（  ）

5、营业员用餐时间为30分钟，上班期间轮流用餐（  ）

6、迟到、早退时间在10分钟以内者罚款10元，迟到21-30分钟罚款30元（  ）
7、事假一般每次不超过3天。（  ）
8、早会时间8:00-8:10。（   ）                                           

店赠品可以不视为商品管理。 （  ）
9.每月30日前，药店应将所有未确认收货确认收货完毕。（  ）
10.药店应加强管理，严禁对储值卡、提货卡进行套现操作
11、会员资料属于公司的商业机密，任何个人不得私自泄漏或借此牟利、不得私自利用会员资料强行推销或售卖商品。（   ）

12、任何单位和药店，个人不得转借，转让，代开发票，未经税务机关批准，不得拆本使用，不得自行扩大专业发票适用范围。（  ）
13、药店店员不可以利用职务之便，私积、乱积分。（   ）
14、顾客在自然年一年（含）以上未使用且积分在500分以下的会员卡，视为废卡。（ ）

15.一张身份证可办理多个会员卡（ ）
三、解答题（共4题，共计40分）

1.简述会员权益（10分）
2.晨会的基本流程（10分）

3.简述门店之间的调拨流程（5分）

4.详细阐述门店来货问题的处理流程（15分）

