
附件             见习店长实际操作考核题

门店    温江店      姓名    李海英       成绩  88      
（1）收发邮件；  （   5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（  5    ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）；拟写请货计划；（   5    ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（  5,5,3              ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（45  ）

天胶：润燥补血。每盒天胶可追溯驴皮的来源。熬胶采用的是天水。

美美：补脾益肾，补气血。可调节内分泌。是千古第一美方。针对皮肤干燥、枯黄、皮肤没弹性，兼顾五脏六腑，调理你的气血。而且是出自中国第一个中医药博士凌一揆教授的名方，名医、名医、名厂。
复方熊胆薄荷：消炎止痛，润喉。里面含有中药熊胆粉，可以消炎，是其他含片没有的，且味道不刺激喉咙，对喉咙肿痛，声音嘶哑疗效好。
补肾益寿：阴阳双调，补肾益气，能调节老年人免疫功能趋于正常，延缓机体衰老。用于失眠，耳鸣，腰酸，健忘，倦怠，胸闷气短，夜尿频数，性功能减退。
止咳片：润肺止咳，化痰，专门针对肺热咳嗽、急慢性支气管炎。全中药的，且为知名大厂家生产，无什么毒副作用。
（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（   5   ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

答：谢谢你提的宝贵意见，是这样的，1.我们会员日打折后还可以积分，相当于九折了。2.我们是国营企业，我们的药品质量是肯定有保障的，每一分钱都会上税的。您可以放心的购买。而且我们还设有售后服务，如你服药期间，有什么问题或是疑问，都可以免费咨询我们的执业药师的。3.我们都是专业学药的，都是根据你的症状拿药，只要能解决你的问题，您就不会在意那几折的优惠了。

必答题（本题不计分）

此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）

答：参加此次见习店长培训，是想给自己一个提高的机会，希望通过此次培训，锻炼各方面的能力。
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	2013年 4 月 18 日

	姓名  
	　李海英
	年龄 
	　23
	进公司时间
	2011.11.23　

	专业
	　药物制剂
	学历
	　中专
	联系电话
	13688430584

	所在门店（部门）
	温江中心店
	现任职务
	质管员　

	兴趣爱好
	　
	特长
	　

	目前工作分析
	现工作目标
	完成店上所有的任务。

	
	现主要工作内容
	质管和销售

	
	对目前工作的建议
	店上的各个问题，希望得到最快的解决。避免影响销售。

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	优秀员工

	
	准备如何进行个人提升
	不断学习，迎难而上。

	
	期望公司给予哪些帮助
	门店营业数据分析，人员管理，商品管理，如何做好一个店长

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	　专业知识的培训，销售能力的培训，人员管理培训，数据分析

	主要优缺点及门店推荐意见
	该同志为门店质管员，工作认真负责，对店长交代的各项工作都能较积极的完成，服从店上的安排。缺点：遇事不够沉着冷静，希望通过见习店长培训继续锻炼各方面的能力分。

门店店长签字：喻茂连           日期：2013/4/17

	
	

	
	

	
	

	
	


备注：请各门店店长认真填写候选人优缺点！


