
附件             见习店长实际操作考核题

门店 双流清泰路店    姓名  张杰     成绩   25    

（1）收发邮件；  （    3   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（   3   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（   3   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（   3   ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（    3  ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（        3        ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个T类品种介绍卖点；（   4    ）

一清颗粒  卖点是颗粒制剂吸收快，清火效果甚佳，纯中药制剂，不良反应少。

复方熊胆薄荷含片  卖点是入口感有清凉的感觉，又有消炎利咽喉的功效。

复方对乙酰氨基酚片， 卖点是治头痛快，退烧快。立竿见影。

阿奇霉素片 ,卖点是对青霉素过敏的患者，比较放心，吸收好，服用方便。

精致银翘解毒片，卖点是复方制剂，大厂家，大品牌。
（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（  3    ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

我们药房是国有企业，品质质量是很好的。但是我们这里对会员顾客的优惠政策是很好的，别的药房没有的，我们有。比如会员顾客积分是前十名的可是参加公司的举行的大型抽奖活动。并且会员顾客还有生日礼物，享受会员消费一元积分一分，满一百分可以当场抵用5元现金。比起其它药房对会员优惠更大。
必答题（本题不计分）

此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）

想成为店长，理由是想进一步发展，为公司尽一份自己微薄的力量，完成更好的效益。
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	2013年  04月 17 日

	姓名  
	  张杰
	年龄 
	　24
	进公司时间
	1989年05月04日

	专业   
	　中药
	学历
	　中专
	联系电话
	15982116414

	所在门店（部门）
	 双流清泰路药店
	现任职务
	     试用营业员　

	兴趣爱好
	   中药学　
	特长
	   　中药调配

	目前工作分析
	现工作目标
	 转正成正式员工

	
	现主要工作内容
	熟悉店面货位，销售，门店会员宣传与发展

	
	对目前工作的建议
	建议药品更齐全

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	门店负责人

	
	准备如何进行个人提升
	努力做好自己的本职工作，展现自己的专业知识技能及团队协作能力。

	
	期望公司给予哪些帮助
	给予适当的培训。

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	　熟练掌握电脑系统的各行技能，以及药品的卖点。

	主要优缺点及门店推荐意见
	   该员工有药房工作经验，并有积极的想法，对日常工作较认真能吃苦。但是对工作缺乏主观能动性，希望在见习店长训练营得到提高。门店店长签字：  刘霞        日期：2013-04-17

	
	

	
	

	
	

	
	



