
附件             见习店长实际操作考核题

门店   温江同兴东路           姓名    杨成       成绩        

（1）收发邮件；  （   5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（  5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（  5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（  5    ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（  5     ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（   3             ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（     5  ）

（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（   5   ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

必答题（本题不计分）
此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）
想成为店长。
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	2013年 3 月 28 日

	姓名  
	　杨成
	年龄 
	　36
	进公司时间
	　2011.09

	专业
	　中药学
	学历
	　本科
	联系电话
	13308205175

	所在门店（部门）
	温江同兴东路店
	现任职务
	营业员、质管员　

	兴趣爱好
	阅读、体育运动　
	特长
	游泳、乒乓球　

	目前工作分析
	现工作目标
	成为一名优秀的执业药师。

	
	现主要工作内容
	零售、质管。

	
	对目前工作的建议
	门店应控制营业员队伍的稳定性。

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	店长。

	
	准备如何进行个人提升
	尽量多掌握常见疾病的诊断知识，能够给顾客提供正确的药学服务。

	
	期望公司给予哪些帮助
	　多提供诊断学方面的培训。

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	　电脑方面的系统培训。

	主要优缺点及门店推荐意见
	优点：有耐心
缺点：电脑系统操作时间较少

门店店长签字： 杨巧林      日期：2013-3-28

	
	

	
	

	
	

	
	


备注：请各门店店长认真填写候选人优缺点！

