
附件             见习店长实际操作考核题

门店   旗舰店       姓名    罗秀梅    成绩  44分  

（1）收发邮件；  （  5分   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（  5分    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（  5分    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（  5分    ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（  5分     ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（   13分     ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（   3分    ）

1复方熊胆含片：能消炎的含片  见效快

2天胶：和阿胶相比透明度亮、打完粉后很香能迅速溶于水每盒天胶的驴皮都追寻到来源

3美美：能美容养颜补气养血安神，是第一个植物美容药。

4补肾益寿：阴阳双补能延年益寿针对夜尿频数，腰膝酸软，头晕耳鸣

5阿奇霉素片：主要针对呼吸道用量小，一天一粒，第一次用量加倍，对肾毒副走用小

（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（ 3分 ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

必答题（本题不计分）

此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）

2.仅学习只是不想当店长

	附件         见习店长候选人推荐表

	
	
	
	
	2013年  4月17日

	姓名 
	　罗秀梅
	年龄 
	21　
	进公司时间
	2010年1月　

	专业
	中药
	学历
	大专
	联系电话
	15982439130

	所在门店（部门）
	旗舰店
	现任职务
	营业员

	兴趣爱好
	
	特长
	

	目前工作分析
	现工作目标
	努力完成贵细柜的任务目标

	
	现主要工作内容
	贵细柜的日常事务及来货差错

	
	对目前工作的建议
	暂无

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	柜组长

	
	准备如何进行个人提升
	在休息时间多看些成药方面的书，多实践

	
	期望公司给予哪些帮助
	组织更多的培训　

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	　管理方面   销售

	主要优缺点及门店推荐意见
	工作认真、仔细，具有一定得管理能力；

门店店长签字：张蓉           

日期：2013.4.17

	
	

	
	

	
	

	
	


备注：请各门店店长认真填写候选人优缺点！


