土龙路店用水超量情况说明
尊敬的领导：

本人于 2013年4月11 日去交门店水费，突然发现有一笔396.7元的高额水费，询问物管之后，得知土龙路店有两个铺面，对应了两个水表（土龙路198号，对应水表号925143293；土龙路200号，对应水表号925143292），我知道我们一直在用的只有一只水表，突然出现了另一只水表，并且产生了费用，我十分不解。为此，我专门找了自来水公司的工作人员来检查，经检查发现，925143293号水表一直在不停的转动，工作人员怀疑是我们的水管发生漏水，便建议我把水表上的开关关闭，看水表是否还在转动，我同意了，但工作人员关闭水表上的阀门后，水表上的指针任在转动，他便告知我，开关坏了，需要换一个新的，或者打电话到自来水公司申请停水，考虑到换一个新开关的费用比启闭阀门费用高，同时那个水表我们并没有使用，因此我选择了后者。自来水厂又来了一位工作人员，将自来水的入水阀门关闭，然后水表就停止了转动。最终的水表指数为144吨。（今天：4.17日，我去复查了一次水表，水表指针并无转动，表上的吨位数任为144吨。）
当天我打电话咨询了营业部装修组副经理冉杰，将情况说明之后，他得出的结论也是水管漏水了。他说当初租下这两个铺面时，有两个卫生间，他们把其中一个改成了仓库，其间改过管道。现在水管发生漏水，产生的水费我们需要缴清，然后立即把水表停了，避免再产生水费。
商业用水每吨4.3元，2012年11月首次抄表指数为4吨，用水量2吨，费用8.6元，至今为止产生的滞纳金为1.1元；2013年3月第二次抄表指数为94吨，用水量90吨，费用387元；现在指数为144吨，咨询过自来水公司，他们会在5月份抄表，费用会在5月结清，用水量50吨，费用215元。水费一共为611.7元。加上水表阀门的启闭费为14元，一共625.7元。本次需要支付的费用为8.6元+1.1元+387元+14元=410.7元，5月份还需再交剩余的215元。
由于金额较大，我并未擅自将费用缴付，希望领导尽快回复对应措施，以免2012年11月份的滞纳金继续增长。同时，如果四月底任未付清欠费，2013年3月份的水费也将产生滞纳金。

特此说明。

土龙路店-余晓燕
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