
政通店工作总结

一、1.主要销售数据

	数据
	2012一季度
	2013一季度
	同比增减

	销售
	12.91万
	14.34万
	11.08%

	毛利
	4.87万
	4.96万
	1.84%

	毛利率
	37.76%
	34.59%
	-3.17%


2、2012年一季度与2013年一季度各大类销售数据对比

	
	2012
	2013
	同比增减

	总销售
	12.91万
	14.34万
	11.08%

	中药材
	0.673万
	0.816
	21.25%

	中西成药
	9.81万
	11.65万
	18.76%

	保健品
	1.51万
	0.988万
	-34.57%

	医疗器械
	0.722万
	0.566万
	-21.6%

	化妆品、日化
	0.1161万
	0.1431万
	23.26%


分析：从总的数据看来，13年第一季度销量同比12年销量有所上升，主要还是中药材，下滑最厉害的是保健品。这2类都是我们今年重抓的。对学习中药，还不够积极，还不能运用中药知识来引导顾客购买中药，都是顾客需要那方面的，就给拿那方的。

上量措施：一）保健品的增量措施

  1.提高自身专业知识，特别是药品与保健品的搭配

  2.多与顾客交流，现在有很多人都比较注重养生保健

  3.增加保健品的种类。现在店上的确是有点少。
二）中药的上量措施

1. 增加中药袋装的品种及数量，这一步正在进行中。

2. 夏天到了，中药摆盘也是必须的。中药摆盘是也可以属于刺激性消费，大多以女性美容的花茶为主。品种会在后期陆续丰富起来。

3. 学习。组织销售人员学习中药知识。每周至少一次。

三）美美、天胶、补肾益寿胶囊等单品的上量措施。

1．认真学习巩固其卖点。每天抽问一次。

2．陈列摆放在显眼的位置。正在进行中

3．还是尽量把单品搭配销售，组合销售。

三、店上会员的分析

	总销售
	总笔数
	客单价
	会员交易笔数
	会员消费金额（元）
	会员消费占比（元）
	会员客单价

	2012. 12.91  万
	3952
	32.21
	570
	2.75
	21.3%
	48.25

	2013   14.34万
	3757
	38.17
	869
	5.05
	35.22%
	58.11


分析：会员占比明显上升了一个小幅度。会员客单价与普通客单价有所差距的。针对会员这块，还是需要收银台的一句话服务，主动提醒出示会员卡，积极办理会员卡。
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