2013年崇州中心店第一季度总结和第二季度工作计划

第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万） 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员消费笔数
	会员消费占比

	2013年1---3月
	64.5
	53.07
	3.50
	3.85
	19.5
	13.62
	5780
	67.10%

	2012年1---3月
	74.7
	56.80
	5.22
	2.63
	12.6
	11.35
	5820
	60.70%


总结：总销售完成比例：82.27%    

客流量：2013.年1--3月10770笔     客单价:49.27元   会员客单价：61.67元

客流量：2012年1---3月13059笔     客单价：43.49  会员客单价：59.25元

	
	药品
	保健品
	医疗器械
	中药材

	2013年
	40.16
	5.57
	2.57
	3.85

	2012年
	45.71
	5.59
	2.34
	2.63

	对比结果
	-12.14%
	0
	9.82%
	46.38%


原因分析:总销售，客流量在下滑，特别是药品方面，下半年药品结构的调整，导致今年丹参片及连花清瘟胶囊这两个品种就下滑两万，客流量方面，每月流失763笔，是直接导致总销售下滑的主要原因。
第二部分第二季度工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	崇州中心店4.5.6月
	64.5
	
	3.5
	
	19.5
	
	
	70%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二、1.根据季节性提前备货，防止出现缺货现象

    2.各店员注意自己的服务态度及销售意识，合理搭配用药，真正做到对症拿药

