2013年羊马店第一季度总结和第二季度工作计划

第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万） 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员消费笔数
	会员消费占比

	2013年1---3月
	22
	17.36
	1.5
	0.0636
	4.2
	5.351
	2075
	60.59%

	2012年1---3月
	20.164
	19.28
	.75
	0.136
	3.9
	4.368
	2444
	53.34%


总结：总销售完成比例：78.91%    毛利：29.75%

客流量：2013.年1--3月3821笔     客单价:45.43元   会员客单价：50.69元

客流量：2012年1---3月4964笔     客单价：38.45元  会员客单价：42.09元

	
	药品
	保健品
	医疗器械
	中药材

	2013年
	6.742
	0.997
	0.398
	0.0636

	2012年
	5.845
	1.529
	0.502
	0.136

	对比结果
	15.35%
	-34.8
	-20.72%
	-53.24%


原因分析:总销售在去年的基础上都有所下降，来客数与去年同期相比下降了1143笔，原因可能存在于2012年羊马又接连开了三至五家药店，其中两家就是太极大药房的加盟店，并且药店距离本店都不是太远，在价格上也存在优势，猜想可能一部分顾客因此流失，我们只能在顾客进店消费时，努力提高客单价，多回馈老会员，防止会员流失。

第二部分第二季度工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	羊马店4.5.6月
	22
	
	1.5
	
	8.25
	
	
	%


二、1.注意联合用药，多学习新的知识，帮助提高销售能力，多关心会员朋友，一句话服务要到位。

  2.做好季节性商品的陈列和宣传，以促进销售。

  3.加强对美美，天胶的学习，做到对每位顾客都要宣传。

