
崇州九龙路店

2013年一季度工作总结和二季度计划

一、主要销售数据（单位：万）
	数据
	2012一季度
	2013一季度
	同比增减

	销售
	5.2578
	8.5461
	62.54%

	毛利
	1.8278
	2.5847
	41.41%

	毛利率
	34.76%
	30.24%
	-13%


二、2012年一季度与2013年一季度各大类销售数据对比（单位：万）
	
	2012
	2013
	同比增减

	总销售
	5.2578
	8.5461
	62.54%

	中药材
	0.142
	0.2286
	60.98%

	成药
	4.0086
	6.6946
	67%

	保健品
	0.5889
	0.627
	6.63%

	医疗器械
	0.2212
	0.7213
	226%

	化妆品、日化
	0.0126
	0.0086
	-31.7%


  分析：从总的数据看来，2013年第一季度销量同比2012年销量有所上升，主要是药品及中 药材销售得到一定的突破。    保健品只占销售的7.3%  ， 占比太小了，针对保健品应加大销售总额及笔数，加大保健品宣传，对每一个进店顾客都推保健品，并对其宣传养生之道，从而增加销售！

三、会员的分析

	时间
	总销售
	总笔数
	客单价
	会员交易笔数
	会员消费金额（元）
	会员消费占比（元）
	会员客单价

	2012一季度
	52878
	1526
	34.65
	475
	22646
	42.82%
	47.67

	2013一季度 
	85461
	1484
	57.58
	532
	30641
	35.85%
	57.59


         2013年总销售和会员销售同比2012年都有所上升，但是会员消费占比相对有所降低，对此应加大会员管理，增加会员人数，由此提高销售占比！
上量措施：

一）保健品的增量措施

  1.提高自身专业知识，特别是药品与保健品的搭配

  2.多与顾客交流，现在有很多人都比较注重养生保健

二）中药的上量措施

增加中药袋装的品种及数量，丰富品种，加强中药学习！


