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关于对郫县东大街店药品遗失的处理通报

各部门、门店：

    2013年3月27日下午，郫县东大街药店唐燕（店长）、巫锦娟上班时，因有顾客需要购买万艾可5颗装而发现处方柜内无货，在询问了26号晚班(唐燕)和27号早班胡丽（尚未离开）均无销售后，经查看库存发现万艾可5颗装与账户不符时，立即对贵重柜药品进行了盘点，发现遗失万艾可5颗装少4盒、1颗装少10盒，弥可保少1盒，阿德福韦酯胶囊少4盒，贺维力少1盒，共计20盒，价值4255元（零售价）。

保卫部对郫县东大街店的调查情况：

一、该店的门、窗、墙均完好无损。

二、该店近期布防情况：3月20日晚20:57分关门布防后，在21:13分有撤防，21:14分再布防现象。经查证，属营业员管静在下班后，发现复习试卷遗忘在店上，因第二天要考试，所以才返回店上去拿（未请示店长），其后至27日早上撤防的相关记录中显示夜间均正常。

三、该处方柜安装在左进门ATM机左背后，在安装ATM机后该处方柜未作适当前移，从而也就成为一个死角区。

四、遗失的药品均属于高价值贵重品种，因药品调整后货柜没有上锁，贵重药品（80元以上）无每日盘点交接。

五、该店原有4名员工，分2班倒。在3月16日起重庆派来一名帮扶人员，周一至周五（8:00-17:30）上长白班。

经查证，该店在管理上存在的管理漏洞，是药品遗失的主要原因。

根据公司相关规定，以及责任划分，由唐燕等5名同志承担该店药品损失金额共计3589.50元（按考核价），现对相关责任人员处理如下：

1、唐燕作为郫县东大街药店店长负主要管理责任，按25%的比例赔偿897.4元，并罚款100元，共计997.4元。

2、管静作为郫县东大街药店营业员（安全员）负管理责任，按25%的比例赔偿897.4元，并罚款50元，另未经请示私自撤防进店罚款50元，共计997.4元。

3、巫锦娟作为郫县东大街药店营业员负管理责任，按20%的比例赔偿717.9元，并罚款50元，共计767.9元。

4、胡丽作为郫县东大街药店营业员负管理责任，按20%的比例赔偿717.9元，并罚款50元，共计767.9元。

5、郄大红作为下派到郫县东大街药店的帮扶人员负管理责任，按15%的比例赔偿358.9元，并罚款50元，共计408.9元。

以上人员的赔款和罚款共计3939.5元，于2013年4月12日14时前交公司财务部。

希各药店汲取教训，按照工作流程加强管理，杜绝类似事件的再次发生。
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