四川太极大药房标准化考试第一部分（3）
一、填空题（每空1分，共计30分）

1.门店人员文明十字用语您好、请、谢谢、对不起、再见。

2.门店收银操作包括收取 现金（暂只限于人民币） 、 公司认可的代金券（如提货卡、抵用券等） 、 医保卡 、 银行卡刷卡 。

3.贵细药材在销售和保管中，必须要有专柜进行保管、并且保证 双人收发 、 双人记账 、 双人双锁 、 双人运输 、 双人使用 五双管理，并作好交接记录。保管贵细的柜台必须上锁。

4.销售服务的注意事项 热情主动 、 业务熟练 、 换位思考 、 快捷 。

5.开店营业前须进行安全检查、 人员检查 、设备检查、 备用金（隔夜现金）检查和准备 、商品检查与准备、营业用品检查、打开电脑、 卫生检查 。
6.门店营业时间，夏季（5月1日—9月30日）:8:00—21:30 ，冬季（10月1日—4月30日）8:00—21:00 。

7.门店交接班内容包括： 商品交接、 营业工作交接 、 收银交接 。

8.开业6个月后的门店商品动销率不得低于 70% 。
9. 桐君阁品牌旗下有三大连锁公司，分别是： 重庆桐君阁大药房   、                               

   四川太极大药房           、    重庆西部医药商城    。

二．判断题（每题2分，共计20分）

1.当门店停电，不能打印电脑小票时，可以不向顾客提供所以的发票。（×）

2.除专业医师外，药房工作人员不能为顾客诊断疾病；（  ×  ）

3.包装小、价值高的商品不能陈列在出口或视觉死角处（ √ ）

4.动销率=一定时间内发生销售品种个数/该段时间内总商品个数*100%（√）    
5.中药饮片请货上限为30天，下限为15天（×）

6.退货商品一律不退。不管什么原因。（  ×  ）

7. 货柜货架清洁卫生应每天清洁一次。（  ╳ ）
8.各门店应严格执行打折权限，店长9折，分管经理8.5折，总经理8折。（×）

9.门店门前三包区，店内天、地、墙及各种营业设备、设施（√）

10.收银操作用支票或者其他支付手段无需报经公司财务部门批准，（×）

3、 问答题（每题10分，共计50分）

1.门店的十二大基本职能？

答：1、销售职能；2、服务职能；3、顾客关系维护职能；4、门店现场管理职能；5、商品管理职能；6、信息收集职能；7、人员培训职能；8、企业形象宣传职能、9、财务管理职能；10、质量管理职能；11、安全管理职能、12、社会关系维护职能。

2.员工职业道德内容

答：1、尽忠职守，服从领导，保守商业秘密。

2、爱护公司财务，不浪费，不存私。

3、廉洁自律，不得收取上下游客户的馈赠。上下游客户赠送的财物应如实上缴公司，未经公司允许，不得挪用。

4、公司的营业数据、管理制度、商业资料、各种手册、档案、经营策略等信息，均为公司的商业秘密，不得向其他任何人泄露。若对外泄露，一经发现，立即辞退，情节严重者追究有关法律责任。

5、不得兼职受聘于任何竞争对手或供应商。

6、拾得他人财物应及时与失主联系或上交公司。

3.对于手工请货的要求

对手工请货计划：门店需要提交自动报警中未生成的产品请货计划时，不能在报警请货计划里面加，只能通过手工请货的形式上报。在填写请货单时，必须在备注栏写明原因，原因仅有以下几点：A团购：指突发的大宗团购购买B产品信息更换，原ID号为****：指引公司对产品信息更换，引起的同一品种，不同ID号的情况C门店新品：指本店未销但其他门店在销或是本门店因长期缺货导致未能生成自动报警请货的D库存账未处理产品：因借货或其他原因，货品已不再门店，但库存账仍未出库，导致不能报警生成请货单的。

4.晨会内容有哪几点？

答：1、讲评昨天的营业情况，解决昨天的遗留问题，表扬昨天业绩突出的店员。

2、布置当天工作要点，布置店员当天工作。

3、下达当日营业计划。

4、信息交流（传达公司会议及文件精神，安全检查管理、经营品种情况）。

5、业务培训学习（新法规、调价、新品上柜、药品知识、安全学习）。

5.结束营业的时候需要做哪些工作？

①提前三十分钟开始检查卖场的货品陈列，按陈列标准补齐货架上商品。②店内应提起奥十五分钟开始播放营业结束的广播，播放的背景音乐要温馨③锅中物品（包括现金、备用金、贵细药材）入库，晚上双人把贵重物品放入保险柜；其他贵重商品作好交接、清点记录。④作好各柜组、各级人员交班记录。⑤营业结束前，均要求作好门店清洁卫生，所有区域必须保持清洁，没有残留物，收捡店外宣传设施。⑥营业结束，检查营业款与缴款单是否一致，系统日结、备份。⑦夜间防盗系统启动，门店内所有电器设备、水龙头等关闭。⑧确定设防成功，锁好进出营业场所的门窗，确认钥匙保管。注意事项：①不能提前结束营业，若提前关门应告知顾客，店内做好标识营业时间。②不能催促顾客离场。③锁门后不得无故进入店内，有特殊事情需有店长或当班负责人在内两人以上方能进入店内。
