四川太极大药房标准化考试第一部分（1）
一、填空题（每空1分，共计30分）
1.接待顾客的三先三后：   先易后繁   、   先急后缓  、  先特殊后一般    ，三不计较：顾客言语轻重不计较 、顾客多挑多选不计较、顾客态度不好不计较
2.桐君阁品牌旗下有三大连锁公司，分别是： 重庆桐君阁大药房   、                               

   四川太极大药房             、    重庆西部医药商城    。
3.须凭处方购买的药品有：注射剂、抗菌类、曲马多制剂、激素类、精神障碍药。 
4.门店现场管理职能中3S是指 快捷 、 诚挚 、 微笑 ，2C是指 整洁 、 整理 。
5.第一、二层货架陈列重点推荐商品包括T类品种、ABC类、应季、促销商品。
6.门店交接班内容包括：商品交接、营业工作交接、收银交接。

7.销售服务的注意事项 热情主动、业务熟练、换位思考、快捷。
二．判断题（每题2分，共计20分）
1.贵重商品，是除贵细药材以外的零售单价80元及以上的商品（√）

2.退货商品批号必须与收银小票或发票上的商品批号一致，确认是本店售出商品方可退货（√）

3.各门店的库存金额可是当高于公司所下达的指标范围（  ╳  ）
4.4人门店因人手不够不用开晨会和周例会。（  ╳ ）
5.隔夜现金可以不用每天两人开保险箱，检查备用金是否有误，是否已准备找零钞，以备收银（ ╳ ）
6.门店的销售职能是向顾客提供所需商品。（√）

7.商品大类目录中，品类大类代码2是指药品。（ ╳）

8.货柜货架清洁卫生应每天清洁一次。（  ╳ ）

9.不准采用开架自选的方式销售处方药。（√）
10.门店出入口商品成列面要求是T类不低于4个面,A类不低于4个面，B类不低于3个面，C类不低于2个面。（  √ ）

三、问答题（每题10分，共计50分）

1.门店的十二大基本职能有哪些？
⑴销售职能⑵服务职能⑶顾客关系维护职能⑷门店现场管理职能⑸商品管理职能⑹信息收集职能⑺人员培训职能⑻企业形象宣传职能⑼财务管理职能⑽质量管理职能⑾安全管理职能⑿社会关系维护职能
2.商品陈列标准化的基本原则有哪些
①分区定位原则②陈列丰满原则③易看、易拿、拿多原则④先进先出、近期先出原则⑤安全性原则⑥垂直陈列原则⑦比较、关联及主辅陈列原则⑧公平货架原则
3.对于手工请货的要求

对手工请货计划：门店需要提交自动报警中未生成的产品请货计划时，不能在报警请货计划里面加，只能通过手工请货的形式上报。在填写请货单时，必须在备注栏写明原因，原因仅有以下几点：A团购：指突发的大宗团购购买B产品信息更换，原ID号为****：指引公司对产品信息更换，引起的同一品种，不同ID号的情况C门店新品：指本店未销但其他门店在销或是本门店因长期缺货导致未能生成自动报警请货的D库存账未处理产品：因借货或其他原因，货品已不再门店，但库存账仍未出库，导致不能报警生成请货单的。

4.简述门店营业员在岗时间在仪容仪表方面的注意事项？

①服装统一，按规定着工作服。②淡妆上岗，口红颜色适中，忌浓妆艳抹，男士不留胡须③男员工头发发型必须贴近头部，不遮住脸部，并高于衣领，保持干净整洁；男员工头发必须经常修剪不留鬓角。女员工留长发应盘如发花内，不得披肩。染发以不夸张为准④不留长指甲，不装假指甲，不涂指甲油，保持指甲清洁⑤上班前不吃生葱、蒜头等异味食品，保持口气清新⑥不佩戴奇异首饰，耳环以扣式为主，相连在衣服内，上班不戴戒指、手链⑦经常清洁双手，不在顾客面前抠鼻挖耳，相互之间沟通不宜大声喧哗⑧上班时必须佩戴工作牌，工作牌佩戴于胸部左侧口袋上方⑨不将手机带入营业场所，工作时间不允许接打私人电话⑩营业时间需站立服务，不允许靠在柜台货架上
5.缺货登记流程？

答：1、门店应备有缺货登记表，内容包括品名、规格、产地、所需数量、顾客联系方式、邮寄地址、顾客回复等。

2、顾客在门店购买药品出现无货时，可在门店填写缺货登记表。在统一进行目录管理的情况下，缺货指零售药店经营目录以内的品种。

3、门店应将缺货登记表品种列入每周要货计划，或报给业务部门购进。业务部门每周定期回复。

4、门店应在一周内将缺货、到货情况及时通知顾客，便于购买、邮寄等。
