标准化考试第二阶段题目
一：填空题

1.原则上顾客当日在单店一次性消费一定额度可免费办理会员卡一张。针对（           ）和（        ）的顾客，药店可免费对其发放。（       ）和（           ）期间亦可免费办理会员卡。
3.商品销售过程应该按照（    ）、（    ）的原则进行销售，避免造成商品过期。

4，公司将商品按功能用途分为_____几个大类，_____几个中类，______几个小类。

5，为加强特殊管理药品各环节的质量管理，保证特殊管理药品_____,_______.

6、门店的促销活动一般分为__________  _________  ___________

7、对于药品的储存管理中对_________  __________  __________  _________类药品进行特殊要求。

8、新开门店商品备货管理办法————，————，门店配送商品验收，上柜————，————，门店配货商品评估。

9、————，————，————，————等特殊，贵重商品的报损应按相关管理制度规定另行处理。

10、药品是特殊商品，其进货、销售和保管有特殊要求，特别是对（中药材及饮片）（贵重药品）（需冷藏药品）（特殊管理药品）这几类药品，均需要按相关规定进行储存、养护。

11、商品盘存的原则（实物数量清）（实物票据清）（实物账目清）。
12、顾客在自然年（  ）年（含）以上未使用且积分在（  ）以下的会员卡，视为“废卡”。

二.判断题

1.门店不具备公文发文资格，如需对政府部门汇报情况或提出请示，可以以公司名义并经领导审批同意后以上行文上报。
2.所有报账的票据可以是保存时间长久的票据，也可以是传真纸张。

3.所有上促销员的产品，普药单品毛利率不能低于35%，大保健品单品毛利率不能低于40%，不符合规定的，一律不准购进。
4、门店或公司人员私自发放（或领取）代金券、贪污代金券的，一经公司发现立即下岗处理。（ ）

6.对应归还备用金，必须在药店店长交接后三天内结清。对超出2个月为还清借款的，对经办人处以100元/笔的罚款。（  ）

７、门店促销活动前期准备工作的方案报批应提前10个工作日完成。

８、各门店应保证上促销员厂家的主打品规（限6---8个）不断货，并按照国家gsp管理的要求进行分类陈列，每个品种陈列面不低于2个。

９、对于每个月超范围长、短款次数超过3次的收银员，调离收银工作岗位。

１０、赠品视同商品管理，对于有效期的赠品，不需要像药品一样盘存。

1、 问答题

1. 门店促销活动类型及其定义。
2. 门店促销活动的前期准备。

3. 如何在销售过程中对商品进行防损。

４、会员卡的发放流程图？

５、促销活动的现场管理？

６、门店晨会制度内容？
７、店上各类pop的张贴规范是？
８、店间商品调拨流程管理？
９、盘点原则。

