1、药店盘点结果按“               ”原则进行处理。
2、药店发生盘点亏损时，药店主任、副主任、柜组长、实习生、其他人员（店员，促销人员等）分别按    、       、       、       、       的比例参加赔偿。

3、营业款出现长款现象，一律归          

4、门店会议包括：        、         、          、         、          

5、团购综合毛利率不得低于            销售。

判断

1、自然销售的团购可以申请团购奖励。（）

2、赠品视同商品管理。（）

3、终端资源指桐君阁股份公司下属所有直营药店内、外一切可利用广告位。（）

4、上班时仪表不端庄,衣着不整齐可罚款10—20元（）

1、药店未经各公司终端资源管理部门审批，擅自同意厂家张贴、悬挂各类形式广告的，责令其即时整改，并视其情节严重给予当事药店店长50-200元的罚款。（         ）

问答

1、 销售过程中商品防损？

二、晨会的基本流程？
三、商品损耗原因？

四、长短款管理细则？
五、固定资产的分类？

答案

填空

1、长收短补

2、1.5    、  1.3     、  1.1      、    0.8     、    1     
3、公司

4、晨会、周会、月会、年度会议、专题会议

5、3%

判断1、×

2、V

3、V

4、V

5、V

问答：
一、1、注意商品特性，商品陈列应按安全性原则陈列，如将贵重药品放在营业员容易看到的地方或存进上锁的药柜里。2、按先进先出、先期先出的原则进行销售，避免造成商品过期。3、经常巡视，检查陈列架上的商品，有无破损、近效期等，发现问题及时与业务部门联系退换货等以减少损失。4、避免错误编码销售，收银员应认真核对商品信息与收银条上是否一致。5、为了防止盗窃、诈骗、顺手牵羊的行为，当班时要注意看场，对可疑人员要提高警惕，重点关注，必要时可设置闭路监控、广角镜等。
二1、集合员工、点名考勤、整理着装

2、工作总结

3、布置工作计划

4、公司传达事项

5、专业知识培训

6、晨会总结及精神激励

三1、订货量太大，导致商品滞销，变质，超过保质期

2、来货短少

3、药品保管过程损耗

4、商品陈列过程中损耗

5、销售的损耗

6、盘点短少

7、其它，如水灾、火灾等不可抗拒原因导致的损耗

四1、营业款出现长款现象，一律归公司

2、属于当事者工作不负责任，违章操作等原因造成的短款，由当事人全额赔偿

3、属于责任人监守自盗、侵吞公款或挪用公款的，予以处罚

4、门店结账时，在销售额不变，不同收款方式之间的差额，经查明原因后予以调整

5、收银员接到缴款通知单后，按要求交公司财务，注明缴款事由

6、兑换零钞错误、假币短款不予调整

7、营业员3天无故未缴短款，公司财务将知会人事部从当月工资中扣除

8、自然灾害、抢夺的差款经领导审批后，做账务处理

五1、房屋和建筑物

2、通用设备

3、运输设备

4、专用设备

5、装修

