五津西路标准化第二部分试题

1． 填空

1,门店促销活动一般分为（    ）促销，（     ）促销，（    ）促销
2，门店促销活动前期准备工作包括（        ）；（       ）；（        ）；（       ）；

（　　　　）；（　　　　）；（　　　　）．

３公司药店终端资源实行（      ）使用。
4，药店未经公司终端资源管理部门审批，擅自同意厂家张贴，悬挂各类形式广告的，各公司终端资源管理部门有权责令其及时整改，并视情节轻重给予当事药店（    ）元的罚款。

5，药店收银员在收银前应主动询问顾客（         ）。
6药品储存过程应对你（      ）；（      ）；（       ）;(      )进行重点储存、养护以减少损失。

7，药店盘点结果按（       ）原则进行处理。

8门店文档分为来文管理、商品库存及财务单据管理、商品质量管理、销售管理、（   ）
顾客服务管理、营业现场管理、员工档案

9，费用支出应做到开源节流，遵循（    ），（    ），（    ）的原则，尽量降低费用，减少开支，以达到少花钱、多办事、办好事的目的。

10，备用金实行（      ），不准以任何名义挪用，不允许一款多用 或多笔备用金交叉使用。
二，判断

1，药店滞销品种且距有效期一年以上，药店可协商调拨，调入药店应积极销售（   ）

2,提货卡金额消费为空后，收银员将其收回，交回公司集中销毁。如顾客不同意交回提货卡，必须在提货卡作切角处理后，在交予顾客。（   ）
3，购买虫草一盒且满2000元以上可认定为团购。（      ）
4，团购综合毛利不得低于2%销售。（    ）

5，顾客不愿登记或登记部分真实资料的，药店不予办卡。（   ）

6，顾客凭会员卡积分，不得补积积分。（    ）

7，顾客在自然年一年（含）以上未使用且积分在500分以下的会员卡，视为废卡。（ ）

8，顾客来信或在意见簿书面批评，情况属实的，罚款10-20元。（   ）
三，问答

1， 店间商品调拨原则
2， 门店促销活动前期准备工作有哪些。

3， 团购界定标准。

4， 门店周会主要内容

5，赠品管理规定十一条。
