民丰西路店《标准化手册》考试题 

简答题：1.会员卡的发放流程图？
        2.促销活动的现场管理？
        3.门店晨会制度内容？
填空题：1.门店促销活动一般分为                  ，              ，和            。
        2.新开门店商品备货管理办法               ，              ，门店配送商品验收，上柜                 ，                  ，门店配货商品评估。
3              ，               ，               ，               等特殊，贵重商品的报损应按相关管理制度规定另行处理。
判断题：1.商品盘点范围为公司所属直营药店库存商品。（      ）

        2.药店文档管理的定义: 药店对收到的公文和日常经营管理工作中按GSP管理，销售管理，财务管理等要求所需记录的文档，进行公文处理和档案处理。（      ）
3.所有药店每季度至少盘点一次。（     ）
