怀远店第二次标准化考试模拟试题
1、 填空题。（共40分。）

1、 门店促销活动一般分为：_单店促销_、_主题促销_、和_联合促销_。

2、 固定资产的分类：_房屋和建筑物_、_通用设备_、_运输设备_、_专用设备_、_装修_。
3、 盘点原则：_实物数量清_、_实物票据清_、_实物账目清_。
2、 判断题。（共12分。）

1、各类POP只能张贴在玻璃门腰线1.1米以上区域或药店指定的张贴专栏或专区。张贴时需兼顾上、下、左、右间距一致，注重协调与美观。                                              （×）

2、药店发生盘点亏损时，药店主任、副主任、柜组长、实习生、其他人员（店员、促销员等）分别按1.5、1.3、1.1、0.8、1的比例参加赔偿。                                              （√）

3、门店备用金的金额限制中，小型门店是300元、中型门店是500元、大型门店是800元。                              （√）
3、 简答题。（共48分。）

1、 简述何为终端资源，包括哪些方面？

答：终端资源指桐君阁股份公司下属所有直营药店内、外一切可利用广告位，包括：
1）、药店内的墙面、柱面、天花板、地面；

2）、药店的公共设施、公用空间及外墙体固定广告位；

3）、药店内外可以临时张贴、悬挂商品宣传物的一切设施；

4）、广告形式：悬挂吊旗、挂牌、陈列条、横幅；张贴POP、灯箱、墙面（柱面）各类广告画；摆放（空盒）堆头、易拉宝、X展架、立牌，台卡；陈列实物、专柜专架；仪器检测；开展买赠活动等。

2、销售过程商品应该如何防损？
答：1）、注意商品特性，商品陈列应按安全性原则进行陈列，如将贵重药品放在营业员容易看到的地方或存进上锁的药柜里。

2）、按先期先出、先进先出的原则进行销售，避免造成商品过期。

3）、经常巡视，检查陈列架上的商品，有无破损、近效期等，发现问题及时与营业部门联系退换货等以减少损失。

4）、避免错误编码销售，收银员应认真核对商品信息与收银条上是否一致。
5）、为了防止盗窃、诈骗、顺手牵羊的行为，当班时要注意看场，对可疑人员要提高警惕，重点关注，必要时可设置闭路监控、广角镜等。

3、简述晨会的基本流程。

答：1）、集合员工、点名考勤、整理着装（2分钟）

2）、工作总结（2分钟）

3）、布置工作计划（3分钟）

4）、公司传达事项（2分钟）
5）、专业知识培训（5分钟）

6）、晨会总结及精神激励（1分钟）
