2013年双林店“利润倍增计划”

1、 各门店分月任务计划：

1、门店店长是否开店员大会传达下达工作任务：  2013 年 1 月 13 日

2、门店总销售计划：19.3万元/月，日均销售6.43万元；同比毛利增长额0.58万元/月。月保本点销售额15.3万元/月。

3、累计同比减亏目标：实际盈利10万元。

1、 集团品种：

1、集团品种总任务5.17万元/月，天胶0.372万元/月，美美400盒/月，补肾益寿胶囊33瓶/月
2、销售培训：参与公司培训_12_人次，参与片区培训_24人次，店内培训_12_次。

3、（  1  季度）完成情况：天胶0.372万元/季，差距0.08万元。美美1200盒/季，超额214盒。

4、天胶销售措施：组织在店外熬固元膏，宣传阿胶固元膏补血、养颜、增强免疫力等功效，同时在普药销售中针对性的对顾客进行推荐，任务落实到人头，逐步提高天胶销售。
5、美美销售措施：任务分到人头、每一个进店顾客都是销售对象、销售尽量按疗程推荐、同时对顾客信息进行登记，并按时回访，了解顾客用药情况，制造二次销售机会。

2、 门店综合到货情况：

1、 长期缺货品种___10___种，其中：太极大药房采购部门缺货  4  个品种，西部医药缺货  6 个品种。

2、 是否每周反馈给营运部___偶尔__，解决   2-3 个品种。

3、 综合到货率： 54  %

3、 丰富品规，优化品种：

1、 B类店应达到品种数__2000__个，其中ABC品种560个，T类集团品种__230___个。实际库存品规总数__2968__个。
2、 统计ABC销售任务__18.7万_，销售实际完成__6.37万_，毛利任务_7.48万_，毛利实际完成__2.54万_。T销售任务__48万__，销售实际完成13.24万，毛利任务__24万__，毛利实际完成__6.6万__。

5、 中医特色经营：

1、 是否是集团样板店___否___，是否是成都市药监局样板店___否___。

2、 计划年销售任务__33.37____万元，销售实际累计完成__5.15____万元，同比增长__0.056____万元，主要增长销售的中类：贵细__1.026____万元，袋装中药___1.883___万元，摆盘药材_0.616_万元。

要持续抓好的中药中类销售是：□贵细，□v配方饮片，□v袋装药材，□v散装摆盘药材（打钩选项，加文字说明）。

现店上有两位中医老师，金医生每周上约4天上午9点—11点，罗佐夫医生上两天下午，病人都不是很多，所以诊所空余时间较多，需多方面努力再增加一位资历高一点的中医老师，带动中药饮片的销售；加强店员中药销售意识与技巧，陈列上打造应季中药材专区并附上pop宣传，用pop或爆炸签写出组合配方和功效刺激销售；中药材的汤料组方销售，根据季节推出不同组合养生汤料包；要求员工一句话服务，销售成药的同时推荐常备应季精制饮片和袋装药材，以此提高散装摆盘中药和袋装药材的销售。
3、 经营特色：积极丰富增值服务的项目有哪些  中药打粉、熬胶、医馆、中药养生区 。
4、 是否有医馆__有__，医生处方数__约30__张/月，医生处方销售金额__0.3_万元/月，中药占总销售的占比__9.7%____。

5、 拟引进医生数___2-3___人。建议医生待遇方式__挂号费医生收取，医生所得提成按医生处方销售金额10%提成，享受每天10元误餐补助等福利待遇___。

6、 百强店计划：年销售过200万可进入100强。

“桐君阁百强门店排行”中_2012年的第100名年总销售178万。

7、 营销创新：

1、 已实现会员销售：___15.56___万元，总销售占比___29.1___%。没有达到40%的增长措施。（加强会员卡的办理，请顾客出示会员卡积分与打折，并及时为会员兑换积分，提醒顾客我们的会员享受会员特价品种会员价优惠；搞一些健康宣传，和门店坐诊医生沟通，为广大群众进行健康的咨询，免费测量血压，血糖，免费建立顾客健康档案等。在提升业绩时牢牢抓住“服务”这个中心，以“顾客为中心、解决顾客任何需要”为服务宗旨，本着每一位顾客都是我的好朋友的理念，在提高人员服务水平，加强服务意识教育的同时，注重员工的言、谈、举止等综合素质的提高，更好的全心全意为顾客服务，减少投拆，提高会员回头率）。
2、 全年会员发展计划__1200__名，已完成___210___名。采取那些会员促销活动，目前促销方式：测量服务、中医体验、用药咨询、当季组方实物展示。

3、 店外销售：联系周边社区，送社区健康讲座进小区  1  场/月，开发2-3家单位客户。

8、 分租降费：

根据公司22号文，本店可分租面积_10__平米，租金收益大约_2000_元/月。

9、 计划培养销售能手__3__名，见习店长___1___名。

10、 药房标准化工作具体完成：__严格按照标准化要求进行学习，并具体落实到店内工作中，严格遵守各项规章制度，完成店内TABC 品种规范陈列等____。

                                                      双林店：段文秀
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