羊马店工作总结

一、1.主要销售数据

	数据
	2013.2月
	2013.3月
	同比增减

	销售
	6.45万
	5.2万
	-19.38%

	毛利
	1.94万
	1.52万
	-21.65%

	毛利率
	30.11%
	29.27
	-0.84%


2、2013年2.月.3月各大类销售数据对比

	
	2013.2月
	2013.3月
	同比增减

	总销售
	6.45万
	5.2万
	-19.38%

	中药材
	0.049万
	0.029
	-40.82%

	中西成药
	1.25万
	1.19万
	-4.8%

	保健品
	0.49万
	0.38万
	-22.45%

	医疗器械
	0.14万
	0.14万
	0

	化妆品、日化
	0.049万
	0.059万
	20.41%


分析：从总的数据看来，3月销量同步2月销量大部分都在下滑，下滑最厉害的则是中药材，其次是保健品。这2类都是我们今年重抓的。对学习中药，还不够积极，还不能运用中药知识来引导顾客购买中药，都是顾客需要那方面的，就给拿那方的。

上量措施：一）保健品的增量措施

  1.提高自身专业知识，特别是药品与保健品的搭配

  2.多与顾客交流，现在有很多人都比较注重养生保健

  3.将各种病的治疗方案用小的爆炸花写好放在相应的位置。同时在用大海报写好贴在店内，顾客进店很清楚的就可以看到自己的病可以吃那些药，对于我们自身这样给顾客推荐会让顾客觉得我们很专业。（但这要等崇州药监局检查完了才能执行，不是要被开“罚单”）

二）中药的上量措施

1. 增加中药袋装的品种及数量，这一步正在进行中。

2. 夏天到了，中药摆盘也是必须的。中药摆盘是也可以属于刺激性消费，大多以女性美容的花茶为主。品种会在后期陆续丰富起来。

3. 学习。组织销售人员学习中药知识。每周至少一次。

三、店上会员的分析

	总销售
	笔数
	客单价
	会员交易笔数
	会员消费金额（元）
	会员消费占比（元）
	会员客单价

	2月    6.45万
	1405
	45.9
	743
	3.92
	60.78%
	52.76

	3月    5.2万
	1132
	45.94
	608
	2.95
	56.73%
	48.52


分析：总体看来，会员消费各项指标都有所下降。综合笔数也下降的比较厉害。找了找原因，会员消费下滑，主要还是收银员的一句话服务，还有就是办卡积极性也比去年低了很多。很多时候都是顾客累计消费38才予办理，不像以前那样盲目办卡了。这也是我们办卡的数量减少的原因之一。会员消费减少的原因之一。

分析：为保证办卡的质量，我们后期还是延续累计38.或是消费38才予办理。

2.维护我们的老会员，做到一周一次的电话回访，关心我们的老会员。

4. 一句话服务要强行执行，不能怠慢。

通过以上措施提高销售会员消费。

羊马店王慧
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