
附件             见习店长实际操作考核题

门店 新都区三河场店  姓名  万芩岑     成绩        

（1）收发邮件；  （   5    ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（   5   ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（    5 ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（    5   ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（   12    ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（1，消咳宁片：止咳祛痰，可以用于感冒咳嗽，也可以用于支气管炎和支气管哮喘。2，通宣理肺丸：解表散寒，宣肺止嗽，几乎无副作用。3清喉利咽颗粒：疗程治疗慢性咽炎，长期服用可保护声带。4，碳酸钙D3咀嚼片：无糖钙，钙含量高，适合各类人群，糖尿病人可安全服用。5，金钙尔奇：在原包装的钙尔奇的基础上添加了镁锌锰三个元素，帮助骨胶原的合成，促进钙在骨骼的沉积。 ）

（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（ 我们的积分也是可以抵用现金的，算下来差不多也是9折，并且，在我们药房买药，质量是绝对保证的。平时有什么健康方面的问题，随时都可以来咨询我们，我们会尽最大努力帮您解决问题。     ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

必答题（本题不计分）

此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）

	学到更多知识、技能。
附件         见习店长候选人推荐表

	
	
	
	
	2013年  3月 29日

	姓名  
	万芩岑
	年龄 
	　22
	进公司时间
	　2012-01-17

	专业
	酒店装饰
	学历
	　大专
	联系电话
	13541217626

	所在门店（部门）
	新都三河场店
	现任职务
	副店长　

	兴趣爱好
	看书、爬山　
	特长
	学习能力佳

	目前工作分析
	现工作目标
	给顾客更好的服务。想办法让顾客觉得在我们店买药实惠又放心。争取完成甚至超额完成每天的营业目标

	
	现主要工作内容
	商品销售、邮件处理、协助店长达成门店各项指标

	
	对目前工作的建议
	备足应季商品

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	成为一名合格的店长，并且是优秀的店长

	
	准备如何进行个人提升
	积极参加公司的各项培认真学习公司的组织的各种培训，积极参加公司开办的储备店长培训课程，学习各方面的知识与技巧.

	
	期望公司给予哪些帮助
	门店物资、商品的支持，提供更多的培训

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	1.门店日常管理的培训、专业知识的培训

2.零售系统中各项功能的详细操作流程

3.店堂内的布局设计和药品的陈列技巧

	主要优缺点及门店推荐意见
	缺点，要加强培训专业知识，处理顾客异议。

优点，爱学习，有当店长的想法

门店店长签字：  张博   

                              日期：2013.3.26

	
	

	
	

	
	

	
	


备注：请各门店店长认真填写候选人优缺点！


