
      2013年九龙店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成

	九龙路1月
	3.51
	3.0141
	
	
	
	

	九龙路2月
	3.51
	3.0237
	
	
	
	

	九龙路3月
	3.51
	2.31
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

  1.月与2月销售对比情况：

	
	1月
	2月
	

	总销售金额
	30141.38
	30237.26
	23179.41

	笔数
	559
	465
	444

	客单价
	53.92
	65
	52.20

	会员金额
	11512.8
	9537.06
	9550.06

	会员笔数
	215
	156
	164

	会员客单价
	53.54
	61.13
	58.23

	会员消费占
	38.19%
	31.54%
	41.2%

	新增会员人
	22
	12
	7

	裸卖品种数
	56
	36
	21

	裸卖率
	10.01%
	7.74%
	4.7%


	
	2月销售额
	
	增长比
	2月销售数量
	
	增长比

	药品
	21004.56
	17763.45
	-15.4%
	1150
	1292.3
	12.37%

	中药
	752.69
	818.44
	8.7%
	1772
	1399
	-21%

	医疗器械
	3534.05
	1431.33
	-59.5%
	55.83
	127.9
	129%

	保健品
	1886.31
	2044.96
	8.4%
	32
	49
	53.12%

	化妆品
	28
	28
	0
	1
	1
	0

	 普通食品
	64
	0
	-64%
	2
	0
	-20%

	日用品
	56.45
	2.38
	-95.78%
	23
	12
	-47.82%

	消毒品
	162.69
	268.55
	-65.06%
	15
	26
	73.3%


门店人员销售情况

	人员名称
	销售总金额
	个人占比

	张琦
	8880.72
	38%

	刘丹
	14108.23
	62%


1.从2月与3月销售对比中看出，3月客流量比2月下滑了一部分，客单价相对应的也有所下降。各方面都有所下降。这个跟上班时间还是有一点点关系！现目前最主要的是主推公司任务品种，提高客单价，做好收银前台一句话！争取销售多点药品，提高客单价，从而提高每月销量！
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	九龙路
	3.51万
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


门店增量措施（1----3点）：

用饱满的热情，服务好每一位进店顾客，增加成功交易笔数；用专业感性耐心的方式，多与顾客沟通，从中发掘潜在消费能力（健康保健这方面引入），提高单笔客单销售。

加大门店社区活动宣传，维护好重点会员及忠实会员朋友，促进门店进店量气氛，提高人气量，创造好的卖场气氛，提高销售。

                                                        刘丹

                                                   2013年3月29日


