              帮  扶  资  料

帮扶门店：新津外西街

帮扶时间：3.1-3.31

帮扶人员：陈红芳
门店亮点：

1围绕“聚焦3月，做健康漂亮女人”活动主题做美美天胶个性化陈列

2严格按照公司的要求，重点陈列好集团品种和ABC类品种

3根据应季推出特价品种和推荐品种，并制作特价牌和店长推荐牌

4礼盒多样化，针对节日作礼盒搭配并制作POP
5店员自学能力强，店长自己买中医药方面的书籍和大家一起学习，丰富药学知识
门店经营状况
1地理位置偏僻，人流量低
2热销品种常缺货，到货率仅为50%

3品牌品种价格比竞争对手高

4会员销售占比近40%

5心脑血管糖尿病类等疗程用药知识欠缺
6门店近效期59个和未动销品种384个占比较大.主要原因铺货品种多，心脑血管类多，部分产品价格高，没有竞争力！
人员在任职期间工作要点

1了解周边药房的价格及活动动态

2针对3月妇女节做美美天娇陈列，并首推及发放宣传资料

3利用人流少时分享并交流保健产品方面的知识

4应季组方，联合销售，提高客单价
增量措施

1保证货品和丰富赠品，制定门店确保目录

2对顾客反映价格高的品种及时上报公司
3开展办会员有礼，进行星级会员的服务，维护会员利益，提高会员销售

4利用人流少时外出宣传，增加店外销售，并实行个人销售奖励
5店长带头，组织学习更专业的药学知识，提高销售服务和团队服务能力
6组织片区店长店员每月交流会，协调近效期和未动销品种
7调整品种库存和价格结构更加适应周围的顾客消费水平.
总结：经过店长和店员的共同努力，3月实现销售34558元，日均销售1234.2元，较2月1186.4元上升47.8元，客单价上升4.6元.，在公司领导，片区主管带领下，调整品种库存和价格结构.打造一支专业特色，优质服务的高效率团队!
