
附件             见习店长实际操作考核题

门店     都江堰奎光路店         姓名    王美蓉             成绩    35   

（1）收发邮件；  （      5 ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（2）查寻1-2个品种当月销售情况；（    5  ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（3）查寻某个品种在各门店的库存；（   5 ）

很熟练5分， 不太熟练3分，不会做0分

（4）现场模拟2个来货差错处理过程；（  3   ）

处理结果无差错5分，处理结果有差错3分，不会做0分

（5）拟写请货计划；（    3 ）

计划完整5分，不完整3分，不会写0分

（6）从电脑中随机抽20个品种定时考货位（   3.3.3          ）

A、取药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

B、放药   2分钟（旗舰店3分钟）以下5分，2-4分钟（旗舰店3-5分钟）以下3分，其他0分

C、收银   30秒以下5分，40秒以下3分，其他0分

（7）随机抽取5个A类品种介绍卖点；（      
 ）

补肾益寿：补肾益气，能调节老年人免疫功能趋于正常，用于夜尿频数，腰酸，健忘，倦怠，胸闷气短，失眠，耳鸣，按疗程服用最好。
银杏叶片：活血化淤通络，对心脑血管方面比较好，而且为中成药，副作用很小，对心绞痛也是比较好的一个药。
止咳枇杷颗粒：这个为中成药，对胃部不好的顾客是很安全的一个药，而且枇杷和百部止咳化痰很好，清肺咳也是很好的效果。

氨酚氯雷伪麻缓释片：这一类西药对缓解感冒引起或季节性过敏性鼻炎引起的打喷嚏，流鼻涕，鼻塞，发热，头痛有快速的作用，起效快。
清好清肠胶囊：能够改善人体的胃肠道功能，也可以起到润肠通便的作用，日常中饮食加配合服用更佳》

（8）处理顾客意见的能力------例顾客说：“你们会员日是啥子会员日嘛，还不如不打折，你们药店挨到的华安堂 杏林  福利 那些都是 85折 88折。一样的有送，你们才打95折。”（   5   ）

处理得当5分，处理得不够好3分，处理得很差0分

必答题（本题不计分）
此次参训目的？（1.想成为店长2.仅学习只是不想当店长3.是其它原因，并说明理由。）
	加强自我学习和加强自我锻炼。
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	2013年 03 月 28 日

	姓名  
	　王美蓉
	年龄 
	　21
	进公司时间
	　2012.01.10

	专业
	　中药、药学
	学历
	大专　
	联系电话
	13551320281

	所在门店（部门）
	都江堰奎光路店
	现任职务
	代理店长和营业员

	兴趣爱好
	看书，唱歌，登山　
	特长
	写字　

	目前工作分析
	现工作目标
	提升专业知识，销售技能，服务技巧，联合用药，加大力度去销售，抓住顾客。

	
	现主要工作内容
	接待顾客，销售导购药品，商品陈列，上货理货，缺货登记，书写标签，阅读邮件，处理邮件问题和处理来货问题，书写POP，做好销售，重点商品陈列等

	
	对目前工作的建议
	加强营业员服务技巧，销售技能，商品知识培训，加强门店基础管理等工作。

	期望分析
	一年后期望达到的岗位及职位
	门店负责人或店长

	
	准备如何进行个人提升
	自我学习，理论学习，培训学习

	
	期望公司给予哪些帮助
	　更有用的培训和知识传递

	为了达到目标，参与储备店长计划，期望得到的培训
	　系统操作，门店POP绘写，公文写作等。。。

	主要优缺点及门店推荐意见
	1.服务态度好，工作迅速有力。

2.尽职尽责。

3.店内关系融洽。

店店长签字：  胡永于         日期：2013.03.28

	
	

	
	

	
	

	
	


备注：请各门店店长认真填写候选人优缺点！
