      柳翠路店2013年3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	2月
	4.2
	3.8285
	0.083
	0.0450
	0.5
	0.9182
	46
	31.58%

	3月
	4.2
	3.6553
	0.083
	0.1119
	0.5
	0.8366
	52
	32.12%

	增减
	0
	-4.5%
	0
	148.66%
	0
	-8.89%
	6
	0.54%


二：3月门店销售亮点
1， 做好门店缺货登记，认真审核要货计划，遇到缺货品种及时帮顾客联系借货。

2， 积极办理会员卡，积分以及兑分，会员日推荐会员卡打折让顾客享受优惠

3， 门店员工学习中药知识，在销售成药时，搭配精制中药销售。
4， 对效期滞销品种做出标示，打出细单，员工多加学习，联合销售。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	锦江区柳翠路店
	4.2
	0.083
	0.5
	60
	35%


二、4月增量措施：

1，根据季节特点，优化商品结构，备足常用药的数量
2，做好会员卡的办理以及会员销售。
3，提高员工销售能力，增强工作积极性。
4，营造门店良好的销售氛围，做好陈列，POP宣传等。
三、需解决的问题：

1，部分货品（pm2.5口罩，金银花露，太极益母草颗粒，足光散等畅销品种），销售较好，有部分顾客觉得效果较好会再次回来购买，但公司缺货，无法连续供应，有一定损失。
