             龙潭西路店销售之我见

我从3月21来到龙潭西路店上班，通过这一周的观察发现有以下几点：

一；店内：（做好员工销售技巧培训、提高服务意识）
1：店人员配置方面存在问题（熟手少）
*销售技巧方面需要培训（关联销售、如何提升毛利率）尤其是新员工，应确定有老员工带，流程化学习，这样上手更快！

*确定带教员工，并给予一定的经济补贴，提升员工的积极性。
2：陈列方面存在问题，主要是处方和非处方混放。

*加强员工的对商品的认识和对品种的学习（新员工）

3：设定每周低价商品（专柜陈列）
*用低价商品吸引客流

4：货架加层

*尽量把我店的重点商品陈列完美，陈列可以影响顾客的购买欲望。

5：商品 ：应季商品陈列

6：关于团购任务的设定要适合当地的消费群体而定，单品（美美、补肾益寿胶囊、阿胶）任务太高，影响员工的销售积极性，因本店的客流少，可适当的下调。

7：会员日销售的折扣能否再下调至8.5折（特价、买赠除外）

二：店外：(做有效的会员发展和宣传)
1：店招（路过的人很难知晓，晚上的灯箱不够亮）

建议；能否做一个药方形灯箱挂在店外柱子上，以利于本店的宣传和顾客的知晓度。

2：社区活动的开展：

*每月定期做2次社区活动（1500米内的社区），并对老会员提供小礼品，建立完善的会员信息。对本店的知名度提升。

3：客流量太少（全是车流量较大）

*用低价商品吸引客流

4：pop张贴橱窗（特惠商品、季节性商品的优惠政策的告示）：pop纸配送太少导致商品信息不能及时召示。

5：公司能否提供音响（做会员日的宣传、活动时期的宣传
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