填空题：
1、 存货管理报表包括​​__商品库存查询、_近效期商品库存查询、_滞销商品库存查询门店库存周转率报表_______________________

2、 请货管理门店应根据配送中心（或不同供应商）的请配周期、货品近期近销存周期、货品库存管理要求等因素，合理填写请货计划。

3、 货品的参考请货数量=  上限数量  +  当前库存数量 

4、 药房保险柜仅限存放药房内的贵细药材、现金、贵重物品、重要票据等，严禁存放私人物品。

5、 营业时间内，收银柜内大钞超过（500元）时，收银员必须立即转入（保险柜）存放。

6、门店根据配送中心的（请配周期）、（货品近期进销存周期）、（货品库存管理要求）、等因素，合理填写请货计划。
7、根据来货票据，核对实物，（检查品种）（数量）（批号）（效期）等项目。

8、在月结制度中12月份的起止时间是____11月26日—12月31日____。

9、五双管理指：五双管理_双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理。

10、门店应根据配送中心的请配周期、货品近期进销存周期、货品库存管理要求等因素，合理填写请货计划。

1、 判断题

1、 各药房每周至少进行一次消防安全检查，柜组每日三查，夏季、冬季组织重点检查（ v ）

2、 下班后关闭各类电器设备和店内总电源，将电源插头一律拔掉。（v   ）
3、 保险柜的钥匙和密码必须分开由正式员工保管，并不得向无关人员泄露密码。（∨）

4、 在贵细药材的销售中,销售人员可以离开药材.                             (×)

5、 各药房每周至少进行一次消防安全检查，柜组每日三查，夏季、冬季组织重点检查（ v ）

6、 每日营业结束后，门店可以做2次系统日结。（×）

7、配送中心的请货周期：根据配送中心、供应商的规定请货、配送时间（对）

8、会员流失情况包含数据：会员卡号、姓名、性别、电话、地址、最侯一次消费时间、消费金额。（对）

9、门店员工可在计算机上使用MP3、U盘、光盘等其它存储设备。（错）

无故不参加消防知识培训、演练的罚款50~100元。    （  v  ）

10、销售管理报表包括商品销售及毛利分析、销售收款、销售毛利、销售退货、打折、优惠统计等。                                                        （  ∨     ）
简答题：

1、 哪些人员必须经过消防机构培训？

2、 商品库存查询的意义？

3、 系统日结管理

每日营业结束后，门店必须且只做一次系统日结，每日开票时，门店需要注意开票逻辑日是否和当日日期一致。不一致，必须通过日结或回退日结等进行调整。

4、 消防设施设备安全管理

（1）、消防设施设备、器材、由公司保卫部门确定专人统一管理和登记，必须经过专业培训并且能胜任本职工作的人担任。

（2）定期对消防设施设备器材进行保管，过期的消防设施设备器材要及时更换或维修。

（3）不得埋压、圈占消火栓（消火栓周围60厘米不得放置其他物品），消防通道保持畅通，灭火器应放置在干燥、通风、易取的位置。

（4）、不得损毁或挪用消防设施设备器材，损坏照价赔偿，并按规定处罚。

（5）特殊原因要移动消防设施设备的，必须经过公司保卫部门同意后方可移动。

5、 收货管理的内容？

答：1、根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，则在来货票上注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字。2、凭有收货人签字的来货票，在配送收货功能中，根据票据逐一核对，确认后进行收货。

6、 营业员消防工作的职责是什么？

答：1、贯彻执行消防法律法规和其他有关规定。熟悉岗位的火灾危险性和防火知识。2、管好本岗位消防设施、设备、器材，并掌握其使用方法。3、上班后要进行防火检查，发现隐患及时整改，重大隐患及时上报。管好岗位的电器设备，严禁违章用电和乱拉乱接电线。4、贯彻“严禁在火灾危险场所及公共场所吸烟用火”，制止违章行为。发现火灾后，应立即扑救、及时报警并上报公司保卫部。

7、安全疏散设施管理（P235）

8、季度盘点

答：1、门店根据各公司盘点工作安排，做好盘点前相关的账务及借换货管理

2、根据门店货位导出盘点表。

3、分货位进行实物盘点。

4、根据实物及账面数量出盘点差异表。

5、分析差异原因，根据差异原因进行相关的账务处理。

9、门店禁请商品报表

答：1、查询条件:货品信息。

2、包含数据项：货品信息、禁请时间、原因。

3、报表意义：查询门店禁请的货品清单及禁请时间原因。

10、近效期商品库存查询的查询条件，包含数据项以及报表意义？
