	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	新津兴义店
	店长
	刘宇婷

	学习内容
	第二部分第六节至十二节
	填表时间
	2013年3月4日

	学习人员签到：刘燕、刘宇婷、周露

	学习记录：

门店促销活动类型：a.单店促销b.主题促销c.联合促销

门店促销活动前期准备工作：a方案报批b供应商支持c促销商品准备d促销宣传物品准备e促销赠品准备f促销气氛的布置g促销活动的宣传

会员卡的分类：a.会员健康卡b.VIP卡

盘点原则：a.实物数量b实物票据清c.实物账目清

商品损耗原因：

a订货量太大，导致商品滞销、变质、超过保质期b来货短少c药品保管过程损耗d商品陈列过程中的损耗e销售的损耗f盘点短少g其他，如水灾、火灾等不可抗拒原因导致的来回损耗

自制代金券不能兑换现金、不找零、不开发票、不参与活动积分

提货卡不兑现、遗失不补、不开具保账发票



	学习中出现的问题：

1.零售门店奖惩制度、条例多，易记混淆


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	新津兴义店
	姓名
	刘燕、刘宇婷、周露

	学习时间：2013年3月1日

学习内容：第二部分第六节

	学习时间：2013年3月2日

学习内容：第二部分第七节

	学习时间：2013年3月3日

学习内容：第二部分第八节

	学习时间：2013年3月4日

学习内容：第二部分第九、十节

	学习时间：2013年3月5日

学习内容：第二部分第十一节

	学习时间：2013年3月6日

学习内容：复习第二部分第六至十一节重点内容

	 店长签字：刘宇婷

	学习中出现的问题：

零售门店奖惩制度、条例多，易记混淆


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
