1.填空题

a.贵细药材主要是指(虫草),(燕窝)，（野生天麻）（野山参）及零售价在每50克1000以上的中药材。
b．在销售洽谈过程中，必须（指定专人）看守出示的样品，不得大量出示样品，要（少量多次），并随时收回样品，严防抢夺、调包、偷拿或被夹带。

C．药房要正确使用保险柜，保管好（密码）和（钥匙），无关人员不得接触。

D．门店在每日（自然日0点至23点59分59秒）的工作中，必须在信息系统中完成的操作及检查相关的流程和规范。

E．来货票据，核对（实物），（检查品种）、（数量）、(批号)、(效期)等项目。
2判断题

A． 禁止微机操作人员使用公司互联网网络资源，上网浏览、下载、玩耍网络游戏、炒股、聊天、听歌、看电影和小说等与工作无关的内容。（对）

B． 为保障计算机操作系统的正常运行，微机操作人员不得私自安装、更改、删除计算机上已存在的各类软件。（对）

C． 数据按其内容的机密程度分为：公开类数据、选择性公开类数据、机密类数据。（对）

D． 新保险柜配置到药房后，必须固定在隐秘的硬质墙面和地面，由厂家负责安装，属于单位内部调整的保险柜，由所在单位联系人员进行固定，有各药房店长或安全员负责监督落实。（对）

E． 保险柜使用完毕后，要立即拔掉钥匙并妥善保管，同时拨乱密码。（对）
3问答题
A． 库存报警生成请货单意义？

答：通过设置门店货品库存的上下限数量，利用货品当前库存数量低于下限数量而产生报警提示，生成此类货品的参考请货数量，门店在根据实际情况确定请货数量后形成请货单。

B． 收货管理流程？

答1.根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，侧再来货票注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字。2凭有收货人签字的的来货票，在配送收货功能中，根据票据逐一核对，缺人后进行收货。3凡是票货不符或票帐不符者，或无票无货有帐者均先收货确认，同时报差错，后根据差错处理流程作相关操作。
