	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	青白江华金店
	店长
	邱雪

	学习内容
	门店基本职能，门店岗位、日常做业、服务与销售
	填表时间
	3月1日

	学习人员签到：李金兰，陶文，徐瑛

	学习记录：
1、 门店基本职能
2、 门店岗位职责

3、 门店日常作业（掌握熟记：门店营业时间，开店前准备，营业过程主要工作，收银前的准备和流程及注意事项，营业结束要做些什么。）

4、 门店清洁管理制度

5、 交接班的形式、内容及要求。

6、 如果遇到突发事件该怎样处理。

7、 门店服务与销售（掌握熟记：员工行为基本准则，员工职业道德，服务理念与原则，

8、 掌握熟记门店礼仪及言谈举止，门店服务用语，销售技巧。掌握销售退换货制度，掌握顾客抱怨处理及应对技巧

9、 掌握熟记缺货登记流程，掌握熟记处方药的销售管理。

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	
	
	

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	 店长签字：

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
