一填空题

1.客流量、客单价包含的数据项：销售天数、销售总金额、销售总单笔数、平均客单、毛利额、毛利率。

2.数据传阅的权限划分为：授权、提取、查阅、修订、删除。

3.贵细药材主要是指：虫草、燕窝、野生天麻、野山参 以及零售单价在每 50 克  1000  元以上的中药材
4.营业时间内，收银柜内大钞（50和100元面值）超过（500元）时，收银员必须立即转入保险柜存放
5.公司每月至少组织一次消防安全检查（重大节日）前重点检查，各药房（每周）至少进行一次安全检查

6.对公司的（办公区域，仓库，经营场所）要保持疏散通道，安全出口畅通

7.发生火灾事故时，应立即（迅速组织扑救）如不能自己扑救的，应立即拨打119，并向上级领导汇报。
8.收货管理：核对实物（检查品种，数量，批号，效期）等项目，若有差异，则在来货票上注明收货（数量及批号）收货人在来货票据上签字

9.会员资料查询条件：（建卡时间，姓名，卡号，身份证号码）电话，地址等

10.商品到货率查询条件（货品信息，配送时间）
二判断题

1. 商品到货率统计的查询条件：供应商、货品信息。   （x）

2. 销售毛利的查询条件：时间  （V）

3. 会员资料查询条件不包括身份证号码卡号（x）

4. 每日营业结束后门店必须做一次日结（v）
5. 门店可以在每月28日晚在检查考勤（x）

6. 进行现金存款超过1万元的，一个人前往进行都可以（x）

7. 单价在每50克1000元以上的中药材都可以称贵细药材（v）

8. 公司每半年至少组织一次安全检查（x）

9. 使用微波炉时尽量减少使用频率（v）
10. 中药打粉机必须指定专人操作和维护（v）
三.简答题

1.门店收货管理;

答：（1根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，则在来货票上注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字
（2凭有收货人签字的来货票，在配送收货功能中，根据票据逐一核对，确认后进行收货。

（3凡是票货不符或票账簿符者，或者无票无货有账者均先收货确认，同时报差错，后根据差错处理流程做相关操作。

2：需安装的软件配置的标准：

答（1:OFFICE电子文档工具的软件。

（2：拼音和无比输入法工具

 （3杀毒软件

（4：打印机驱动软件

（5信息系统及支撑其运行的相关软件。

（6：与工作相关的软件程序
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