	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	邛崃中心店
	店长
	王庆

	学习内容
	营运部工作流程及制度
	填表时间
	2013.3.8

	学习人员签到：杨子仪，刘婷，戚彩，王天文，周有惠，万义丽，古显琼，古素琼，周静，李燕，任会茹，龚丽红

	学习记录： 
1. 促销管理 ：门店促销管理制度、赠品管理制度等。
2. 会员管理：会员卡办理及实施细则、会员政策等。
3. 门店财经管理：固定资产管理、商品防损（盘点、报损）制度等
4. 新开店商品备货
5. 门店奖惩制度
6. 公司总部与门店：职能部门对门店服务承诺、门店会议制度

	学习中出现的问题：无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
