一：填空题

1：库存报警生成请货单查询条件：（柜组）（货架）（货品条件）
2：商品到货率包含数据项：（货品信息）（销售数量）（销售金额）（毛利额）（毛利率）（集团标志）（集团骨干标志）（品类标志）（税率）
3：门店在每日（0点-23：59：59）的工作中，必须在信息系统中完成的操作及检查相关的流程及规范、
4：根据来货票据，核对实物，（检查品种）（数量）（批号）（效期）等项目。

二：判断题

1：配送中心的请货周期：根据配送中心、供应商的规定请货、配送时间（对）

2：会员流失情况包含数据：会员卡号、姓名、性别、电话、地址、最侯一次消费时间、消费金额。（对）

3门店员工可在计算机上使用MP3、U盘、光盘等其它存储设备。（错）
三：问答题

1：现金安全管理（P227）

2：安全疏散设施管理（P235）

