	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	部门/门店
	大邑县新场镇文昌街药店
	学习主持人
	童晓霞

	学习内容
	营运类工作流程和规章制度
	填表时间
	2013.3.09

	学习人员签到：胡淑瑛、孟小明、邓心雨

	学习记录：
1、 门店会计核算及财务管理制度：固定资产管理制度、商品防损制度、商品盘点制度、商品报损制度、零钞备用金管理制度、普通发票使用管理制度、店间调拨管理制度、长款短款管理制度、代金卷管理制度、自制储值卡管理制度、费用报销制度。
2、 新开门店商品备货管理办法

3、 零售门店奖励制度

4、 公司总部与门店：职能部门对门店服务承诺、门店会议制度。
5、 药店文档管理

	学习中出现的问题：


