	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	新津外西街
	店长
	沈成明

	学习内容
	第五、六部分
	填表时间
	2013年3月16日

	学习人员签到：沈成明，殷岱菊，薛燕

	学习记录：
1、 零售终端资源常用经营分析报表
1. 进货管理报表：

（1） 库存报警生成请货单

（2） 配送明细清理

（3） 上游供应商的商品库存
（4） 商品到货率统计

2. 销售管理报表：

（1） 商品销售及毛利分析
（2） 销售收款（分收款方式）

（3） 销售毛利

（4） 销售退货、打折、优惠统计

（5） 销售缴款

（6） 日结情况

（7） 品类销售明细

（8） 品类销售汇总

（9） 客流量、客单价

（10） 商品倒挂销售情况

3. 存货管理报表：

（1） 商品库存查询

（2） 近效期商品库存查询

（3） 滞销商品库存

（4） 门店库存周转率报表

4. 基础数据管理报表：

（1） 商品基础信息

（2） 门店禁请

（3） 零售价管理（当前零售价低于进货价、当前零售价高于零售牌价、有库存无零售价）

（4） 会员资料（基础信息、积分、生日等）

5. 综合管理报表：

（1） 品种进销存报表
（2） 会员可能流失情况

2、 零售终端日清月结信息管理制度

1. 请货管理

2. 退货管理

3. 收货管理

4. 调价管理

5. 缴款管理、销售进行管理

6. 医保每日备份

7. 系统日结

8. 考勤登记

3、 零售终端信息系统运行管理办法

1.需安装的软件配置标准

（1） OFFICE电子文档工具软件

（2） 拼音与五笔输入法工具

（3） 杀毒软件

（4） 打印机驱动软件

（5） 信息系统及支撑其运行的相关软件

（6） 与工作相关的软件程序

4、 零售终端数据传阅、传递及保密的规定

1.数据按其内容的机密程度分为：

（1）公开数据

（2）选择性公开类数据

（3）机密类数据

2.主要涉及：基础数据、进货数据、销售数据、库存数据、价格数据

3.数据传阅的权限划分：授权、提取、查阅、修订、删除

五、安全保卫管理制度

1.零售药房安全管理制度坚持“谁主管，谁负责”的原则，实行逐级安全责任制。

2.贵细五双管理：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用。

3.火灾整改措施，按“四定”的要求：定项、定人、定措施、定时间，限期整改。
4.对造成火灾事故的责任单位、责任人，按“四不放过”：

（1）事故原因不查清不放过
（2）责任人未处理不放过

（3）整改措施为落实不放过

（4）有关人员未受到教育不放过



	学习中出现的问题：
1.内容复杂，细化条例多


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	新津外西街
	姓名
	沈成明，殷岱菊，薛燕

	学习时间：2013年3月15日
学习内容：第五部分1.2

	学习时间：2013年3月16日
学习内容：第五部分3

	学习时间：2013年3月17日
学习内容：第五部分4

	学习时间：2013年3月18日
学习内容：第六部分

	学习时间：2013年3月19日
学习内容：复习第五、六部分重点内容

	学习时间：
学习内容：

	 店长签字：沈成明

	学习中出现的问题：

1.内容较多，不易记清


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
