	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	新津邓双店
	店长
	郑红艳

	学习内容
	第一部分、第二部分第一至五节
	填表时间
	2013年2月26日

	学习人员签到：张琴、李瑞、宋利鸿、郑红艳

	学习记录：
1、 重庆桐君阁股份有限公司旗下有：桐君阁大药房、重庆西部医药商城、太极大药房三大医药零售连锁品牌。

2、 门店基本职能：1.销售职能。2.服务职能。3.顾客关系维护职能。4.门店现场管理职能。5.商品管理职能。6.信息收集职能。7.人员培训职能。8.企业形象宣传职能。9.财务管理职能。10.质量管理职能。11.安全管理职能。12.社会关系维护职能。
3、 交接形式：1.口头交接2.书面交接

4、 交接内容：1.商品交接2.营业工作交接3.收银交接

5、 企业精神：忠诚、团结、努力、责任

6、 销售服务注意事项：1.热情主动2.业务熟练3.换位思考4.快捷
7、 五双管理：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用

8、 陈列标准化的基本原则：1.分区定位原则2.陈列丰满原则3.易看、易拿、拿多原则4.先进先出，近期先出原则5.安全性原则6.垂直陈列原则7.比较、关联及主辅陈列原则8.公平货架原则

	学习中出现的问题：
1. 交接形式与内容易混淆
2. 陈列分类与陈列原则易混淆


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	新津邓双店
	姓名
	郑红艳、李瑞、张琴、宋利鸿

	学习时间：2013年2月21日
学习内容：第一部分

	学习时间：2013年2月22日
学习内容：第二部分第一节

	学习时间：2013年2月23日
学习内容：第二部分第二节

	学习时间：2013年2月24日
学习内容：第二部分第三节

	学习时间：2013年2月25日
学习内容：第二部分第四节

	学习时间：2013年2月26日
学习内容：第二部分第五节

	 店长签字：郑红艳

	学习中出现的问题：

1.陈列分类与陈列原则易混淆


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
