	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	崇州九龙路店
	店长
	刘丹

	学习内容
	零售标准化第二部分
	填表时间
	2013.2.22

	学习人员签到：张琦   刘丹

	学习记录：

门店基本职能

 销售职能 服务职能 顾客关系维护职能 门店现场管理职能 商品管理职能 信息收集职能 人员培训职能 企业形象职能 财务管理职能 质量管理职能 安全管理职能 社会关系维护职能

门店岗位职责

门店店长  本职工作；领导责任；直接责任；工作内容

3、营业员的工作职责、工作内容：为顾客服务，测血压  血糖，体重 体温，按GSP要求进行来货验收，商品做到一货一签，规范准确填写，处方药，毒麻药，二类精神药品必须按规定限量销售，做好销售记录。

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	崇州九龙路店
	姓名
	张琦  刘丹

	学习时间：2013.2.24

学习内容：门店日常工作，收银管理制度

	学习时间：2013.2.25
学习内容：门店服务与销售

	学习时间：2013.2.26
学习内容：门店服务与销售，销售与导购技巧

	学习时间：2013.2.27
学习内容：贵细药材销售管理

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	 店长签字：刘丹

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
