	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	崇州九龙路店
	店长
	刘丹

	学习内容
	零售岗位员工星级评定及标准
	填表时间
	2013.3.12

	学习人员签到：张琦 刘丹

	学习记录：

一星级：入职时间在半年以内的员工

二星级：入职半年以上。

        店员的岗位职责，在5min内找到随机指定的20个商品，15味药材处方配方速度必须控制在6min以内，前100位商品的品名，规格，基本功效，疗程，卖点等，一次收银20个品规必须在5min之内完成

三星级：二星级员工工作半年以上

        熟练掌握门店基本作业流程规范，独立且流程地完成。个人销售额与门店人均销售额持平。清货作业流程，销售退货原则与流程。熟练绘制pop，并能正确提示商品卖点

四星级：三星级员工工作半年以上

五星级：四星级员工工作半年以上

       个人销售客单价高于门店平均销售客单价的30%以上

       具有带新员工的能力，带教的新员工能顺利通过试用期考核，且带教的新员工个人销售额与门店人均销售持平

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	崇州九龙路店
	姓名
	张琦  刘丹  

	学习时间：2013.3.12
学习内容：零售岗位员工星级评定

	学习时间：2013.3.13
学习内容：零售岗位员工星级评定标准

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	 店长签字：刘丹

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
