	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	双流藏卫路店
	店长
	杨红梅

	学习内容
	门店服务与销售、促销管理、会员管理、门店财经管理等
	填表时间
	2013.3.7

	学习人员签到：潘青青、史洁、罗菲

	学习记录：1、企业精神：忠诚团结努力责任
2、经营理念：弘扬国粹、济世活人、诚心相待、追求卓越

3、工作方针：主动、热情、耐心、周到

4、门店促销活动类型：单店促销、主题促销、联合促销
5、会员卡的办理：（1）原则上顾客当日在单店一次性消费一定额度可免费办理会员卡一张，针对长期在本店消费的老顾客和有购买力的顾客，药店可免费对其发放;新店开业或相关促销活动期间也可以免费办理（2）每张身份证限办理一张会员卡（3）会员卡的发放流程（4）会员资料的录入等

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	
	姓名
	

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	学习时间：
学习内容：

	 店长签字：

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
