	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	三江店
	店长
	胡建梅

	学习内容
	门店基本职能、岗位职责、日常作业、门店服务与销售、门店商品管理
	填表时间
	2013.2.25

	学习人员签到：胡建梅、范阳、骆素花、何倩倩

	学习记录：1、门店基本职能：销售职能、服务职能、顾客关系维护职能、 门店现场管理职能 、商品管理职能 、信息收集职能、人员培训职能、企业形象宣传职能、财务管理职能、质量管理职能、安全管理职能、社会关系维护职能

2、开店营业前须进行的准备工作、安全检查、人员检查、设备检查、备用金检查和准备、商品检查与准备营业用品检查、打开电脑、卫生检查　

３、贵细药材在销售和保管中遵循的五双：双人记账、双人收发 、双人双锁 、双人运输、双人使用管理五双管理

4、企业精神是：企业精神是忠诚，团结，努力，责任。

	学习中出现的问题：


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
