	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	崇州中心店
	店长
	吴敏

	学习内容
	 门店工作流程及规章制度
	填表时间
	2.28

	学习人员签到：王艳 朱玉梅  梁希 陈雪芬 吴君 张桂平 吴敏

	学习记录：

了解企业简介及经营理念

掌握门店基本职能及各岗位职责

掌握门店日常作业的内容及门店交接班管理制度 

掌握门店服务及销售，缺货登记和顾客订购的流程

熟悉并掌握商品的陈列，货柜货架管理的实施细则以及对门店商品库存管理

熟悉并掌握门店经营质量管理



	学习中出现的问题：无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

