	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	邛崃羊安店
	店长
	杨平

	学习内容
	第一部分、第二部分第一、二、三、四、五节、六、七、八、九、十、十一、十二。
	填表时间
	2013-2-21

	学习人员签到：阳珊、李雪梅、杨平

	学习记录：一、重庆桐君阁股份有限公司旗下的三大零售企业的简介。
二、营运类工作流程和规章制度。

1、门店基本职能（销售，服务，顾客关系维护，门店现场管理，商品管理，信息收集，人员培训，企业形象宣传，财务管理，质量管理，安全管理，社会关系维护）2、门店岗位职能3、门店日常作业（每日开关店工作流程和清洁管理，交班制度）4、门店服务与销售（服务理念与原则）（服务宗旨：服务人民，奉献社会，顾客至上，质量第一）5、门店商品管理6、促销管理7、促销管理8、会员管理9、门店会计核算及财务管理制度（固定资产管理，商品防损制度，商品盘点，普通发票使用，店间调拨，长短款管理，代金卷管理等）10、新开门店商品备货管理办法11、公司总部于门店12、药店文档管理

	学习中出现的问题：无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	邛崃羊安店
	姓名
	杨平

	学习时间：2013-2-20
学习内容：重庆桐君阁股份有限公司旗下的三大零售企业的简介

	学习时间：2013-2-21
学习内容：门店基本职能和门店岗位职能

	学习时间：2013-2-23
学习内容：门店日常作业

	学习时间：2013-2-24，26
学习内容：门店服务与销售

	学习时间：2013-2-27
学习内容：门店商品管理

	学习时间：2013-3-1
学习内容：门店促销

	学习时间：2013-3-2
学习内容：会员管理

	学习时间：2012-3-4
学习内容：门店会计核算及财务管理制度

	学习时间：2012-3-5
学习内容：新开门店商品备货管理办法，零售门店奖惩制度，公司总部与门店，药店文档管理

	 店长签字：杨平

	学习中出现的问题：无

	

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	邛崃羊安店
	姓名
	李雪梅

	学习时间：2013-2-20
学习内容：重庆桐君阁股份有限公司旗下的三大零售企业的简介

	学习时间：2013-2-22
学习内容：门店基本职能和门店岗位职能

	学习时间：2013-2-23
学习内容：门店日常作业

	学习时间：2013-2-25，26
学习内容：门店服务与销售

	学习时间：2013-2-28
学习内容：门店商品管理

	学习时间：2013-3-1
学习内容：门店促销

	学习时间：2013-3-3
学习内容：会员管理

	学习时间：2012-3-4
学习内容：门店会计核算及财务管理制度

	学习时间：2012-3-6
学习内容：新开门店商品备货管理办法，零售门店奖惩制度，公司总部与门店，药店文档管理

	 店长签字：杨平

	学习中出现的问题：无


	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	邛崃羊安店
	姓名
	阳珊

	学习时间：2013-2-21
学习内容：重庆桐君阁股份有限公司旗下的三大零售企业的简介

	学习时间：2013-2-22
学习内容：门店基本职能和门店岗位职能

	学习时间：2013-2-24
学习内容：门店日常作业

	学习时间：2013-2-24，25
学习内容：门店服务与销售

	学习时间：2013-2-27
学习内容：门店商品管理

	学习时间：2013-2-28
学习内容：门店促销

	学习时间：2013-3-2
学习内容：会员管理

	学习时间：2012-3-3
学习内容：门店会计核算及财务管理制度

	学习时间：2012-3-5
学习内容：新开门店商品备货管理办法，零售门店奖惩制度，公司总部与门店，药店文档管理

	 店长签字：杨平

	学习中出现的问题：无

	


