	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	顺和街
	店长
	江月红

	学习内容
	门店日常作业
	填表时间
	2013.3.04

	学习人员签到：银荷、付平露、黄小清

	学习记录：
1. 每日开关店的工作流程

2. 清洁管理制度

3. 收银管理制度

4. 交接班管理制度

5. 突发事件处理预案

	学习中出现的问题：无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	顺和街 
	姓名
	江月红
付平露

	学习时间：2013.03.01
学习内容：员工基本行为准则

	

	学习时间：2013.03.02
学习内容：员工职业道德

	学习时间：2013.03.03
学习内容：服务理念与原则

	学习时间：2013.03.04
学习内容：门店礼仪

	学习时间：2013.03.05
学习内容：服务用语

	学习时间：2013.03.06
学习内容：销售与导购技巧

	 店长签字：江月红

	学习中出现的问题：

无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	顺和街
	店长
	江月红

	学习内容
	员工劳动合同管理制度
	填表时间
	2013.3.11

	学习人员签到：银荷、付平露、黄小清

	学习记录：

1. 劳动合同的签订

2. 劳动合同的期限

3. 变更续订终止解除劳动合同

4. 违约责任

	学习中出现的问题：无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	顺和街 
	姓名
	银荷

黄小清

	学习时间：2013.03.09
学习内容：门店财经管理

	学习时间：2013.03.10
学习内容：新开店商品备货

	学习时间：2013.03.11
学习内容：门店文档管理

	学习时间：2013.03.12
学习内容：员工招聘入职

	学习时间：2013.03.13
学习内容：员工福利制度

	学习时间：2013.03.14

学习内容：员工人事文档管理

	 店长签字：江月红

	学习中出现的问题：

无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	顺和街
	店长
	江月红

	学习内容
	第五部分
	填表时间
	2013.3.18

	学习人员签到：银荷、付平露、黄小清

	学习记录：

零售终端常用经营报表
保险柜安全管理

现金安全管理

贵细药材安全管理



	学习中出现的问题：无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	顺和街 
	姓名
	江月红

付平露

	学习时间：2013.03.16
学习内容：商品防损

	学习时间：2013.03.17
学习内容：商品盘点

	学习时间：2013.03.18
学习内容：发票使用

	学习时间：2013.03.19
学习内容：店间调拨

	学习时间：2013.03.20
学习内容：代金券管理

	学习时间：

学习内容： 

	 店长签字：江月红

	学习中出现的问题：

无


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
