
	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	温江政通店
	店长
	张亚君

	学习内容
	标准化第一、二部分
	填表时间
	2013.2.26

	学习人员签到：张亚君 唐菊 朱莉纬

	学习记录：
1、 太极大药房经营理念、常用口号及服务宗旨
2、 门店基本职能

3、 门店岗位职责：各个角色岗位的工作

4、 门店日常作业：清洁、收银、交接班管理制度

5、 门店服务与销售：员工准则、退换货、缺货处方药销售管理

6、 门店商品管理：商品分类、陈列、库存管理、请货原则

	学习中出现的问题：无



