五津西路标准化考试第四部分
1． 填空

1,。门店每日必须在信息系统中完成的操作及检查相关的流程包括（     ）管理、（     ）管理、（     ）管理、（    ）管理、缴款管理、销售进行管理、（    ）每日备份、系统日结和（    ）登记。
2.销售退货打折、退货、优惠统计的意义主要在于店长了解某段时间内的销售退货、打折、优惠情况，检查、监控和管理收款员有无（    ）。
3，保险柜的钥匙盒密码必须分开由（     ）保管，并不得向无关人员泄露密码。
4，营业时间内，收银柜内大钞（50元和100元面值）超过（   ）元时，收银员必须立即转入保险柜存放。

5贵细药材在销售洽谈过程中，必须指定专人看守出示的样品，不得大量出示样品，要（  ） ，并随时收回样品，严防抢夺、掉包、偷拿或被夹带。
2． 判断

1，药房保险柜可存放贵细药材、贵重物品、现金，票据和私人的贵重物品。（    ）

2，严禁在药房内吸烟和使用明火。（　　　）
３，贵细药材在白天没有销售的情况下，可以不用上锁。（    ）
4，公司实行四级防火安全责任制。（    ）

5.每个处方熬完药后，必须放静残液，杜绝混药事故。（    ）

3． 问答

1， 消防设施、设备安全管理原则

2， 贵细药材销售过程中应注意什么

3， 调价管理包括哪些

