附件12:
2013年度零售员工培训计划

为配合股份公司零售业态2013年重点工作，利用标准化制度全面推进的契机，以效益提升为工作中心，提升单店产出为目的，切实做好零售一线岗位员工培训工作，现制定2013年度零售培训计划。

（一）培训体系的建设与完善重点工作

1.编撰《常见疾病关联用药手册》

该项工作系2012年工作的延续，将于3月上旬完成编纂，主要是以疾病系统学分类为主，辅以症状学分类，收集门店常见的，具有实际操作性的，员工有能力干预的疾病种类，以文字、表格、图表形式，简单描述各疾病症状、用药组合（主要针对TABC类品种的用药组合）、关联商品推荐及相关生活建议。力求直观明了、易懂易记，帮助店员查询荐药，提升诊断技能，提高客单价格。

2.加强内训讲师队伍的梯队建设工作
已拟定《太极商学院内部培训讲师管理制度》报股份公司批准，待批准后拟在股份公司范围内征集内训师并进行TTT培训（培训师的培训），以补充内训师资源，锻炼基层培训力量，逐步形成以基层讲师力量为主体的讲师队伍。

（二）培训课程的开发与实施工作

根据培训对象的划分，2013年度公司培训课程主要分为新员工入职培训、营业员药学服务培训、店长柜组长专项能力培训、后勤职能部门综合业务培训四大模块。具体培训内容安排如下：

1.新员工入职培训

○培训模式：以太极商学院为平台，采取“集中培训+上门培训+分公司自训+门店带习”的培训模式。

（1）集中入司、人数较多时，由太极商学院组织集中培训。
（2）分散入司，人数较少时，由商学院配合分公司完成培训。

（3）完成脱产培训后，在门店实行《新员工入职指引表》的带教培训。

○参训人员：2013年门店新入职员工

    ○课程设置

课程以公司企业文化的宣讲、团队合作意识的培养、门店作业流程的认知为主。 
2013年度新员工入职培训计划表
	项目
	内容
	讲师

	入职脱产培训
	企业概况与职业规划
	李振楠

	
	门店工作职责、流程、门店标准化服务礼仪
	管理部

	
	门店服务礼仪
	赵欣

	
	门店安全知识培训
	雷刚

	
	门店GSP相关知识
	米平

	
	药事法规、药品基础知识、用药推荐技巧
	高宇

	门店学习
	根据《新员工入职指引表》考核量化
	


2.员工药学服务培训

    ○培训目标：使员工掌握常见病症诊断、组合关联用药技巧，提升客单价格，提升销售。

     ○培训模式：上门培训+集中培训

   ○参训人员：门店一线营业员

 ○课程设置：开发四季用药特色课程

 以季节为单位，整理四季多发、常见疾病，与集团和重点品种相关联制定相应课件。

2013年度店员培训计划表    
	序号
	培训内容
	培训方式
	人数安排
	课时
	时间安排

	1
	春季常见病诊断及用药
	分片区集中培训
	100人/期*24期
	4课时
	2013.3-2013.4

	2
	夏季常见病诊断及用药
	分片区集中培训
	100人/期*24期
	4课时
	2013.5-2013.6

	3
	秋季常见病诊断及用药
	分片区集中培训
	100人/期*24期
	4课时
	2013.7-2013.8

	4
	冬季常见病及用药
	分片区集中培训
	100人/期*24期
	4课时
	2013.10-2013.11

	5
	中药知识培训
	分片区集中培训
	100人/期*4期
	4课时
	2013.6-2013.7

	6
	标准化手册培训
	分片区集中培训
	100人/期*24期
	24课时
	2013.3.15完成


3.店长柜组长专项能力培训

○培训目标：充分发掘管理人员潜力，规范其营运基础技能，提升并优化人员知识结构，建立一支质、量俱佳的店长、柜组长队伍，为公司经营发展提供有力的人力资源保障。

○培训模式：集中讲授+室外拓展

依托太极商学院平台，汇聚各连锁培训资源开展培训。

○参训人员：门店店长、后备店长、柜组长

○课程设置：门店运营实操与个人领导力修炼并重。力求直观明了，实用性、可操作性强，避免过于概念化、框架化。

2013年度店长、柜组长培训计划表    
	
	培训内容
	培训方式
	人数安排
	课时
	培训对象
	时间安排

	1
	店铺商圈环境分析和促销策略制定与实施
	集中学习
	100人/期*8期
	3课时
	各店长
	2013.4

	2
	门店陈列及货柜货架管理
	集中学习
	100人/期*8期
	3课时
	各柜组长及店长
	2013.5

	3
	品类管理实战
	集中学习
	100人/期*8期
	3课时
	各店长
	2013.6

	4
	团队管理能力培训
	集中学习
	100人/期*8期
	3课时
	各店长
	2013.7

	5
	店长交流、帮扶
	交流任职
	50人/期*4期
	/
	各店长
	每季度1期


4.后勤职能部门综合业务培训

○培训目标：为配合我司标准化制度的全面实施工作，全力打造一支基础业务精，办事效率高，综合素质强的后勤管理、现场督导团队。

○培训模式：针对内部培训需求，借助外部培训资源开展相应专项培训。

 ○参训人员：各零售业态后勤职能管理部门人员

 ○课程设置：团队建设及执行力培训（公共课）、品类管理（专业类）

5、零售管理后备干部培训

○培训目标： 为培养零售经营管理人员

○培训模式：集中培训+见习锻炼

 ○参训人员：经股份公司考核审批的各分公司后备干部

	序号
	培训内容
	培训方式
	人数安排
	课时
	时间安排

	1
	药品零售企业基本管理知识
	集中学习
	50人/期*2期
	6课时
	2013.3

2013.10

	2
	店铺商圈环境分析和促销策略制定与实施
	集中学习
	50人/期*2期
	3课时
	

	3
	门店陈列管理
	集中学习
	50人/期*2期
	3课时
	

	4
	品类管理
	集中学习
	50人/期*2期
	3课时
	

	5
	团队管理
	集中学习
	50人/期*2期
	3课时
	

	6
	任职见习
	
	
	6个月
	集中培训结束后
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1

