简答：1. 门店的基本职能
      2. 陈列标准化的基本原则？

      3.手工请货的要求

      4.仪容仪表注意事项

      5.缺货登记流程

填空：1.桐君阁旗下有桐君阁大药房、重庆西部医药商城、太极大药房三大医药零售连锁

      2.交接班交接内容：商品交接、营业工作交接、收银交接
      3.接待顾客的三先三后:先易后繁、先急后缓、先特殊后一般
      4.接待顾客的三不计较：顾客语言轻重不计较，顾客多挑多选不计较、顾客态度好坏不计较
5.销售服务的注意事项：热情主动、业务熟练、换位思考、快捷
6.必须凭处方销售的药品：注射剂、抗菌类、曲马多制剂、激素类、精神障碍类
判断：第2大类商品是中药材及饮片

      陈列，T类商品陈列不低于4个陈列面等、、、、、（P48第12行）

