川太药连字〔2013〕2号                          签发人：卢勇
关于对亏损门店开展定点帮扶工作的通知

各部门（室）、门店：

按照桐君阁发（2012）575号文件精神，实现2013年销售、利润双增长的目标，减少亏报，提升效益，公司决定对2012年亏损门店开展定点帮扶工作，现将相关事宜通知如下：

1、 帮扶小组成员： 

组长：卢勇

副组长：郑宙慧

组员：科长以上干部和营运部全体员工（含片区主管）

二 、帮扶对象：截至2012年8月末单店考核报表中所有亏损门店，详见附表1。

3、 帮扶期限：暂定半年，从2013年1月1日到6月30日。

1、帮扶人员应经常到帮扶药房现场指导工作，每月到药店帮扶时间不少于2天，填写帮扶工作记录表（详见附表2）后交办公室备案。

2、帮扶人员与被帮扶药店还可通过电话、QQ、email等各种方式开展交流，及时收集或反馈被帮扶药店需解决的问题，落实或指导帮扶措施等。

3、待帮扶结束后，帮扶人员填写帮扶工作总结表（详见附表3），并交办公室备案。

四、帮扶指导原则及要求：

（一）对帮扶人员的要求

1、通过帮扶人员的资源优势，为被帮扶药店提供店外销售及团购销售的机会。

2、通过分析药店经营数据，及时了解药店销售进度、利润情况，为药店经营出谋划策，提出增加销售及毛利的合理建议与措施。

3、为药店开展促销活动在策划、落实、资源等方面给予全方位支持或建议。

4、对药店存在的问题（包括陈列、宣传、药店现场管理、员工业务技能等）提出改进建议。

5、广泛收集药店的意见及建议，及时反馈给营运部。

（二）、对被帮扶药店的要求

1、每日向帮扶人员短信报送当日销售及与上日增减原因。

2、被帮扶药店遇到经营管理中的问题应及时与帮扶人员沟通，共同商议解决方案。被帮扶药店对帮扶人员提出的合理意见、建议，药店进行采纳，不能采纳的向帮扶人员沟通、反馈。

五、帮扶人员除作好现场帮扶和解决、反馈相关问题的记录外，在帮扶工作结束后5个工作日内就帮扶工作进行书面总结，以纸质和电子版本两种方式交公司办公室统一收齐再交股份公司零售部进行汇总。（附表2、3）

亏损药店帮扶结束后2个月内，股份公司将组织相关部门、人员对帮扶结对药店的经营管理及效益进行考核。对经营管理和效益提升明显的药店，将对帮扶人员进行奖励，具体奖励方案由股份公司另行制定。
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